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Para poder acceder al «curso que compraste, dirigete a
https://borjavilaseca.com/acceder
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Ya has hecho lo mas
dificil: reconocer que
necesitas un cambio.

Si ti cambias, todo cambia

Suscribete a la newsletter y recibe gratis una
guia practica para iniciarte en el
autoconocimiento

ok

Veras a la izquierda la seccion “Accede a tu cuenta”
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A continuacién puedes crear una cuenta de usuario o acceder a tus descargas, modificar los datos de tu cuenta o acceder
a tus nuevos pedidos.

Si ya has iniciado sesion, accede directamente a tus cursos clicando en Mi cuenta
Accede a tu cuenta Registrate

Usuario Usuario

Contrasefa Email

ACCEDER Recibirds un correo de confirmacién en tu mail.
ORecordarme —

En la ventana de la izquierda donde pone “Accede a tu cuenta” haremos clic
en el botén de “Recuperar mi contrasena”.
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Tus cursos
Si tus cursos no aparecen aqui, puedes acceder a tus cursos online desde https:/intranet.borjavilaseca.com/login

Si no sabes cual es tu contrasefia o tienes problemas para acceder con ella, puedes generar una nueva clicando la opcion ;Olvidaste tu
contrasefia desde esa misma pdgina.

Tu cuenta

¢Perdiste tu contrasefia? Por favor, introduce tu nombre de usuario o correo electrénico. Recibirds un enlace para crear una contrasefia nueva por
correo electronico.

Nombre de usuario o correo electrénico

RESTABLECER CONTRASENA

Una vez aqui, rellenaremos el campo con nuestro correo electrénico (el mismo
con el que te diste de alta en tu compra y con el que accedias a la intranet), y
haremos clic en el boton “Restablecer contrasena”.
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Tus cursos
Si tus cursos no aparecen aqui, puedes acceder a tus cursos online desde https://intranet.borjavilaseca.com/login

Si no sabes cual es tu contrasefia o tienes problemas para acceder con ella, puedes generar una nueva clicando la opcién ¢ Olvidaste tu
contrasefia desde esa misma pagina.

Tu cuenta

@ Correo electrénico de restablecimiento de contrasefia enviado.

Se ha enviado un correo electrénico de restablecimiento de contrasefia a la direccién de correo electrénico de tu cuenta, pero puede llevar varios
minutos que aparezca en tu bandeja de entrada. Por favor, espera al menos 10 minutos antes de intentar otro restablecimiento.

Si lo hemos hecho correctamente, nos tiene que aparecer el mensaje de la
imagen, donde se nos informa que el correo electronico de restablecimiento se
ha enviado correctamente, y se nos indica también que puede tardar varios
minutos.



Solicitud de restablecimiento de

contrasena

Hola acceso@borjavilaseca.com,

Alguien ha solicitado una nueva contrasefia para la siguiente cuenta en Borja
Vilaseca:

Nombre de usuario: acceso@borjavilaseca.com

Si no hiciste esta solicitud simplemente ignora este correo electrénico. Si
quieres proceder:

Haz clic aqui para restablecer tu contrasefia

Gracias por leerlo.

Nos llegara un mail como este, en el que se nos indica que hagamos clic en “Haz
clic aqui para restablecer tu contrasena”.
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Si no sabes cudl es tu contrasefia o tienes problemas para acceder con ella, puedes generar una nueva clicando la opcién ¢ Olvidaste tu
contrasefia desde esa misma pagina.

Tu cuenta

Introduce una nueva contrasefia

Nueva contrasefia *

Fuerte

Vuelve a introducir tu nueva contrasefia *

GUARDAR

Ese botdn nos llevara a una pagina en la que tendremos los campos de “Nueva
contrasena” y “Vuelve a introducir tu nueva contrasena” en la que deberemos
poner la contrasefa nueva que queramos usar a partir de ahora.
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Tu cuenta

@ Tu contrasefia se ha restablecido correctamente

ACCEDER REGISTRARSE

Nombre de usuario o correo electrénico * Nombre de usuario *
Contrasefia * Direccién de correo electrénico *

ACCEDER ORecuérdame Se enviard una contrasefia a tu direccion de correo

¢Olvidaste la contrasefia? electrénico °

O Subscribirse a nuestro newsletter

Finalmente nos aparecera una imagen con el mensaje “Tu contrasefia se ha
restablecido correctamente”, y ya podremos acceder a nuestra cuenta con el
usuario y la nueva contrasena.

Durante estos primeros dias en la nueva plataforma de cursos es posible que
muchos usuarios estén realizando el mismo proceso y podria implicar demoras
en la recepcion de los mensajes. Si no has recibido tu mail para recuperar tu
contrasena, realiza las siguientes acciones:

1.

Mira en tu carpeta de SPAM primero.

2. Si usas Gmail mira en las pestanas de Promociones y Social, a veces

nuestros mails pueden ir a parar alli.

Deja pasar un tiempo y vuelve a solicitar tu restablecimiento de
contrasena.

Si ya has hecho todos los pasos anteriores y aun asi no te llegara, puedes
dirigirte al siguiente enlace: https://www.kuestiona.com/contacto/ y
elige la primera opcion: “Tengo un problema técnico o de acceso”. En el
mensaje explicanos con el mayor detalle cual es el problema y cual es el
mail con el que intentas acceder para que podamos ayudarte de la forma
mas eficiente. Te responderemos a la mayor brevedad posible con una
nueva contrasena.

Hemos intentado tener en cuenta todos los detalles, pero en
estos primeros dias de estreno de la nueva plataforma, nuestro
servicio de atencién al cliente podria estar algo mas ocupado,
por lo que te pedimos tu colaboraciéon y comprension. jMuy
pronto podras volver a disfrutar de tu curso! ;



