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Un manual de gestion en nueve lineas

El proceso de autoconocimiento entra en la empresa a través del ‘Eneagrama’ de la personalidad

BORJA VILASECA

“Sabemos lo que somos, pero no
lo que podemos llegar a ser”. Son
palabras del dramaturgo inglés
William Shakespeare. Cuatro si-
glos més tarde, esta maxima em-
pieza a encontrar respuestas. Y
éstas estan entrando en el &mbi-
to de las empresas. Aunque muy
lentamente, los cursos de autoco-
nocimiento para profesionales ca-
da vez tienen mas aceptacion en-
tre las organizaciones espafolas,
que buscan disminuir los rifirra-
fes individuales para crear equi-
pos de trabajo mas sanos y com-
petitivos.

Tras varias décadas en las que
las compaiias han promovido la
innovaciéon de sus productos y
servicios, ahora estan tomando
conciencia de que el verdadero
valor afadido lo aporta el desa-
rrollo del potencial de los trabaja-
dores, afirman los expertos. “Es
lo Gnico que la competencia nun-
ca podra copiar”, sostiene la ge-
rente de la consultora Eurota-
lent, Marta Romo, especializada
en desarrollo directivo.

Lo curioso es que “cuanto
mas se sefiala al ser humano co-
mo objetivo principal de la forma-
cién, mayor rechazo genera”,
afiade Romo. “Si bien hace unos
afos la empresa miraba con es-
cepticismo la gestion por compe-
tencias, el coaching ejecutivo o el
cuadro de mando integrado (ba-
lanced scorecard), hoy en dia se
han convertido en pilares de la
estrategia de las organizaciones

Esta herramienta
describe nueve
formas de pensar,
sentir y actuar,
conectadas con
nueve métodos de
desarrollo personal

mas avanzadas”, sefiala. Ahora
“esta sucediendo lo mismo con
las herramientas de autoconoci-
miento y desarrollo personal,
que suelen demonizarse por des-
conocimiento y, sobre todo, por
el miedo que genera en la mayo-
ria de personas conocerse a si
mismas”.

Asi, en vez de basar el desarro-
llo de los profesionales en aspec-

Conocerse a uno mismo es necesario para liberarse del egoismo y el egocentrismo que tanto conflicto generan. /GeTTY

tos externos, demasiado tedricos,
estos nuevos cursos se centran
en “dotar a las personas del cono-
cimiento necesario para que pue-
dan ser competentes en la ges-
tién emocional de si mismas”. Y,
entre otras iniciativas, destaca la
entrada en Espana del Eneagra-
ma de la personalidad, que desde
hace afios se utiliza en la Har-
vard Business School, la Loyola
University, la Standford Business
School y, més recientemente, en
la Universidad Auténoma de Ma-
drid.

Pero, jen qué consiste exacta-
mente el Eneagrama? “Se trata
de una herramienta psicologica
muy practica para entender de
qué manera funcionamos los se-
res humanos”, expone la psicélo-
ga Isabel Salama, presidenta de
la asociacién AEneagrama, fun-
dada a finales de 2007 con la fina-
lidad de expandir su uso a dife-
rentes ambitos relacionados con
la formacion y el conocimiento.

“Si bien no nos dice nada de
nuestra genética o condiciona-
miento sociocultural, si puede re-

Eneagrama

» ¢Qué es? Una herramienta
de autoconocimiento y
desarrollo personal, cada vez
mas presente en los planes de
formacion de los
departamentos de RR HH.

> éQuién la crea? El
psicélogo Oscar Ichazo a
mediados del siglo XX en
Estados Unidos; mas tarde la
popularizd el psiquiatra
Claudio Naranjo.

> éPara qué sirve? Para
descubrir quiénes somos y

flejar los patrones de conducta
mas profundos de nuestra forma
de ser”, asegura. En lineas gene-
rales, “describe nueve tipos de
personalidad, es decir, nueve ten-
dencias o formas de pensar, sen-
tir y actuar, conectadas a su vez
con nueve métodos de desarrollo
personal y profesional”. Es como
un “manual de instrucciones”,

quiénes podemos llegar a ser,
yendo mds alld del egoismo y
del egocentrismo para poder
interactuar con los demas de
forma mds consciente, objetiva
y proactiva.

> ¢Como funciona? Se trata
de averiguar cudl es el modelo
mental que hemos
desarrollado desde la infancia,
también llamado personalidad
0 ego, para aprender a
superar nuestras limitaciones
mentales y conseguir ser la
mejor versién de nosotros
mismos.

que detalla “las trampas que ca-
da uno de nosotros hemos de ha-
cer frente para poder relacionar-
nos armoénicamente con noso-
tros mismos y con los demas, asi
como el potencial que podemos
desarrollar trabajando conscien-
temente con nuestra mente y
nuestros pensamientos”, afnade
Salama.

Mediante el uso de es-
ta herramienta, “que im-
plica asumir un compro-
miso a largo plazo con
nuestro propio desarrollo
personal, podemos llegar
a comprender por qué
siempre reaccionamos de
la misma manera frente a
determinados estimulos
externos, como pueden
ser una bronca del jefe,
un error de un compafie-
ro o un cambio imprevis-
to de la organizacion”, ex-
plica.

De lo que se trata es de
“dejar de vivir identifica-
dos con nuestro mecanis-
mo de supervivencia, tam-
bién llamado personali-
dad o ego, que nos hace
interpretar lo que nos su-
cede bajo un prisma con-
dicionado y subjetivo”, lo
que coloquialmente se de-
nomina “egocentrismo”.

De hecho, “cuanto ma-
yor es nuestro ego, menor
es nuestra capacidad de
aceptar lo que no depen-
de de nosotros y mayor es
nuestro malestar”. De ahi
la importancia de “traba-
jar sobre nosotros mis-
mos para observarnos y
poco a poco liberarnos de
nuestras reacciones auto-
maticas e inconscientes, que sue-
len generar conflictos, creando
un ambiente laboral téxico e im-
productivo”.

Por medio de “la comprension
de nuestra condicién humana,
empezamos a vivir mas conscien-
te y equilibradamente, lo que nos
permite domar nuestro ego y re-
cuperar el contacto con nuestra
esencia, es decir, con los rasgos
mas valiosos de nosotros mis-
mos, como el altruismo, la sereni-
dad, la tolerancia, la humildad, la
autenticidad, la paciencia, la em-
patia, la asertividad o la creativi-
dad”.

Microsoft, Sony, Deutsche
Bank, Pfizer, L'Oreal, Disney, Ge-
neral Electric, Procter & Gamble
y Time Warner han sido pione-
ras en la contratacién de forma-
dores especializados en esta he-
rramienta. A juicio de Salama, “el
Eneagrama esta contribuyendo a
que los profesionales sepan cémo
responsabilizarse de si mismos,
aprendiendo a aceptar lo que no
depende de ellos y a cambiar lo
que si estd a su alcance”. m

“Ahora trabajo
con mas calma
y serenidad”

“Antes solia ser un profesional
demasiado rigido y exigente conmigo
mismo y con los demas, lo que me
impedia estar satisfecho con los
resultados obtenidos y me llevaba a
vivir en un estado de permanente
enfado y frustracion”, reconoce Carlos
Ruiz, director general de Alianet,

especializada en proyectos
relacionados con la tecnologia de la
informacion y gestion del
conocimiento, con 30 empleados y una
facturacion de 2,5 millones de euros.
Pero su forma de ser empezé a
cambiar después de hacer un curso de
Eneagrama, en el que descubrié como
su tipo de personalidad o modelo
mental le hacia vivir de forma
automatica e inconsciente. “Me di
cuenta de que mi insatisfaccion se
debia a mis elevadas expectativas y a
mi escasa tolerancia y aceptacion
frente a otras maneras de hacer las
cosas que no fueran las mias”, explica.

“Al conocer y comprender qué me
movia a ser y actuar de esta manera,
empecé a observarme con mas
atencion mientras trabajaba, con lo
que pude dejar de reaccionar
egocéntricamente cada vez que las
cosas no salian como yo queria”,
apunta este directivo. “También tomé
consciencia de la necesidad de buscar
mas tiempo para descansar, relajarme
y recargar las pilas”, afiade. Asi, “poco
a poco pude comenzar a gestionar mi
empresa con mas flexibilidad, lo que
enseguida tuvo consecuencias muy
positivas tanto para mi salud personal

como para mi relacion con los demas™.

Ya han pasado unos afos desde que
Ruiz hizo el curso, y aunque se trata de
“un camino de aprendizaje” en el que
todavia se encuentra, lo cierto es que
ahora trabaja “con mas calma y
serenidad”. Al ver el impacto “tan
positivo” que ha tenido en su vida, Ruiz
ha impulsado unos cursos de formacion
basados en la herramienta del
Eneagrama para sus 30 empleados.
“Nos esta ayudando a potenciar nuestra
inteligencia emocional, generado una
mayor fluidez en nuestras relaciones
personales”. Como consecuencia,
Alianet se ha convertido en “un entorno
de trabajo pacifico y muy productivo”. m




