
El día a día de las organizaciones
transcurre a tal velocidad que la
mayoría de directivos encuentra
cientos de excusas para no re-
flexionar sobre lo que realmente
sucede en sus empresas. Muchos
intuyen que algo no va bien o que
puede ir mucho mejor, pero sue-
len mirar hacia otro lado, perdién-
dose en la estresante vorágine
asociada a su cargo.

Según el Barómetro Europeo
de Clima Laboral 2008, elaborado

por Ipsos Loyalty, el 40% de los
empleados —nueve millones de
españoles— considera “poco o na-
da satisfactoria la forma en la que
concilia su vida laboral”. Y lo cier-
to es que son muy pocas las em-
presas que se preocupan de ello.
Sin embargo, “ignorar cuál es el
estado de salud de la compañía es
precisamente lo que impide que
ésta tome conciencia de cómo po-
der cambiar y evolucionar para
mejorar su funcionamiento y ren-
dimiento”, afirma Ignacio Álva-
rez de Mon, profesor de compor-
tamiento organizacional del Insti-
tuto de Empresa y autor de De ti
depende (Lid Editorial).

Y dado que no les va a quedar
más remedio que hacerlo, Álva-
rez de Mon anima a los empresa-
rios a comprometerse con esta in-
vestigación “antes de que la situa-
ción se vuelva insoportable, difi-
cultando y alargando el inevitable
proceso de cambio”. Así, “el pri-
mer paso para alcanzar la madu-
rez empresarial deviene cuando
el equipo directivo se atreve a sa-
ber la verdad de lo que sucede,
averiguando qué piensan y qué
sienten sus empleados por medio
de encuestas de clima laboral,
que funcionan mucho mejor si
son voluntarias y anónimas”.

Pero, ¿en qué consisten estas
encuestas? “Son una herramienta
muy útil para conocer, compren-
der y gestionar los intangibles de
las empresas, como la satisfac-
ción, la motivación y el compromi-
so, detectando qué condiciones la-
borales o actitudes de mando es-
tán obstaculizando el bienestar y
la productividad de los trabajado-
res”, explica Xavier Juanico, socio
de la consultora Openmet.

En los últimos cinco años, ca-
da vez más compañías de más de
40 trabajadores están incluyendo
esta radiografía de clima laboral,

cuyo procedimiento consta de
tres fases, suele durar dos meses
y cuesta unos 5.000 euros en el
caso de una empresa con 150 em-
pleados. La primera fase consiste
en “diseñar qué es lo que se quie-
re evaluar, elaborando una en-
cuesta de entre 25 y 50 pregun-
tas”. Una vez preparada, “es im-
prescindible impulsar una campa-
ña de comunicación interna, de
manera que la plantilla sepa exac-
tamente que su opinión es necesa-
ria para mejorar la calidad del cli-
ma laboral”, apunta Juanico.

Por último, la consultora anali-
za los resultados, ofreciendo a la
empresa conclusiones que permi-
ten cuantificar cómo se están ges-
tionando los intangibles. No en va-
no, “las encuestas no son un fin
en sí mismo, sino que son el me-
dio a través del que la empresa
puede introducir nuevas políticas
y medidas que favorezcan la ges-
tión de sus empleados”.

Entre otras empresas que han
introducido estas encuestas desta-
can Repsol, Telefónica, Novartis,
Unilever, Nestlé, DKV Seguros y
Caja Extremadura. A esta enti-
dad, por ejemplo, le está sirvien-
do para “abrir nuevas vías de co-
municación con los empleados”,
reforzando la sensación de que to-
dos forman parte “del mismo bar-
co”, señala su director de recur-
sos humanos, Jacinto Guerrero.

Además, “gracias a la implanta-
ción de estas encuestas, desde la
dirección de la empresa quere-
mos generar una mayor confian-
za y credibilidad entre todos los
miembros de nuestra plantilla, al-
go fundamental para afrontar
con garantías los retos, adversida-
des y desafíos que debemos de ha-
cer frente para potenciar el bie-
nestar, la productividad y la soste-
nibilidad de la compañía”.

Así, el año pasado hicieron su
primera encuesta de clima labo-
ral, que fue respondida por el 51%
de sus 1.200 trabajadores. De es-
tos, seis de cada diez afirmaron
estar “satisfechos” y siete de cada
diez “motivados” para cumplir los
objetivos de la empresa. “Nos he-
mos dado cuenta de que muchos
de los cambios introducidos en el
pasado no iban en línea con las
demandas generales de nuestra
plantilla”, reconoce Guerrero. Y

concluye: “Ahora ya sabemos qué
quieren realmente nuestros em-
pleados y eso es precisamente lo
que ocupa nuestro trabajo en es-
tos momentos”.

Otra compañía que ha decidi-
do mirarse al espejo es Nestlé,
que en España y Portugal cuen-
ta con 7.500 trabajadores. De he-
cho, hace cuatro años comenzó
un proceso de cambio cultural,
encabezado por el director de re-
cursos humanos, Luis Miguel
García. Para saber si han cuaja-
do los cambios introducidos, re-
cientemente han hecho su pri-
mera encuesta laboral, respondi-
da por el 70% de la plantilla.

Una de las “áreas de mejora”
descubiertas a raíz de la encues-
ta es “la comunicación interna,
tanto vertical como horizontal-
mente”. También “es necesario
que se aumente el reconocimien-
to de las nuevas actitudes y con-
ductas que pretendemos incor-
porar en el día a día organizacio-
nal por parte de los jefes”.

Y para lograrlo van a invertir
tiempo y dinero en formar a los
mandos intermedios, “poten-
ciando su autoconocimiento y
desarrollo personal para que
puedan ejercen un liderazgo
más inspiracional, basado en la
flexibilidad, la confianza y la di-
rección por objetivos”. �

¿Quiere saber
lo que ocurre
en su empresa?
Las encuestas de clima laboral dan a
conocer la situación real de los empleados

Trabajadores en las oficinas que ocupa Deloitte en Torre Picasso.
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“Generamos mayor
confianza y
credibilidad”, dicen
desde Caja
Extremadura

Fuente: Openmet group

Modelo de encuesta
de clima laboral
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Conozco el mecanismo de asignación 
de promociones y los criterios utilizados

Mi empresa me facilita compaginar la 
vida profesional con la personal

Mi empresa me ofrece otros tipos de 
incentivos además de los económicos

Mi empresa promueve la coordinación 
y comunicación entre las diferentes 
partes de la organización

En mi puesto de trabajo dispongo del 
espacio que necesito, es cómodo, bien 
iluminado y está bien acondicionado 
(calefacción, aire acondicionado, etc.)

Si hubiera una vacante en mi empresa, 
recomendaría a mis familiares y amigos 
que vinieran a trabajar en esta empresa

Mi jefe directo realiza reuniones para 
informar y generar confianza y respeto 
entre los miembros del equipo

Mi jefe me anima a tomar decisiones por 
mí mismo/a y a ser responsable con sus 
consecuencias

Recibo más muestras de reconocimien-
to por aquello que consigo que no 
críticas por mis errores

De forma periódica mi jefe inmediato 
hace seguimiento del grado de 
cumplimiento de mis objetivos
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Por razones de edad, falta de
rentabilidad o por relevo genera-
cional, miles de viticultores han
solicitado el abandono de la acti-
vidad en los últimos meses.
Frente a unas peticiones de
98.000 hectáreas, Bruselas auto-
rizó el arranque de 47.652 hectá-
reas, con una prima media de
unos 4.500 euros por hectárea.

Sin embargo, mientras unos
han buscado en el arranque una
vía de escape a la actividad agra-
ria, otros han hecho la apuesta
por desembarcar en las mismas
zonas excedentarias apostando
por nuevas salidas a la produc-
ción. Es el caso del grupo José
García Carrión, Don Simón, des-
de donde se va diseñando un
plan en las comunidades autóno-
mas de Extremadura y Castilla-
La Mancha para la plantación
de 6.000 hectáreas. El objetivo
es la obtención de uva sólo para
la elaboración de zumos en volu-

men suficiente para atender ne-
cesidades de ventas en España y
en el exterior. La inversión pre-
vista para este plan se eleva a
unos 40 millones de euros

En el sector del zumo de uva,
las industrias elaboran entre cin-
co y seis millones de hectolitros.
El grupo murciano comercializa
en la actualidad unos 90 millo-
nes de litros. El objetivo es co-
mercializar hasta 180 millones
de litros, el 50% para el exterior.

De las 6.000 hectáreas que
contempla el plan, 2.000 serían
propiedad de la empresa, y otras
4.000 hectáreascontratadas con
viticultores individuales o a tra-
vés de acuerdos con cooperati-
vas. El objetivo es lograr explota-
ciones, con un mínimo de 500
hectáreas, que permitan una co-
rrecta mecanización.

J. García Carrión, llevaría a ca-
bo las actuaciones necesarias en
la búsqueda de financiación para
que los viticultores hagan las nue-
vas plantaciones.Se trata de un

plan similar al puesto en marcha
en los últimos años en Huelva en
el sector de los cítricos con el obje-
tivo de 9.000 hectáreas.

El coste de las inversiones pa-
ra las plantaciones corre a cargo
de los viticultores propietarios
de las tierras. Ese gasto se po-
dría reducir acogiéndose a los
planes de reestructuración y re-
conversión de viñedos contem-
plada en la actual Organización
Común de Mercado. Las estima-

ciones del grupo barajan un cos-
te de plantación de unos 10.000
euros por hectárea.

La empresa suscribiría un
contrato para la compraventa
de la uva al viticultor a un pre-
cio en función de unos costes de
producción negociados y un be-
neficio a pactar entre las partes
sobre los mismos. Con ello se da
seguridad al viticultor de unos
ingresos y una rentabilidad ga-
rantizada para un periodo de en-

tre 15 y 20 años. JGC lograría a
su vez la seguridad de un aprovi-
sionamiento de mosto en un
mercado estable.

Para el desarrollo de este pro-
yecto, la variedad elegida ha si-
do la uva airén en plantaciones
intensivas y en espaldera. Debe-
rán ser superficies de regadío lo-
calizado para lograr una produc-
ción de 20.000 kilos de uva por
hectárea, lo que supondría 0,12
euros por kilo de uva para obte-

ner hasta 15.000 litros de mosto.
Para determinar los costes de
producción, se tomará como re-
ferencia un modelo de planta-
ción puesto en marcha por la
empresa. Los trabajos de cultivo
los realizará el viticultor con el
asesoramiento de los técnicos
de la empresa, de cara a lograr
unas producciones uniformes.

J. García Carrión es líder en
los mercados de vinos de mesa,
vinos con denominación de ori-
gen, zumos y sangría; ocupa el
tercer lugar en el mercado de
cavas y el segundo en cremas y
gazpacho, con una facturación
total de unos 600 millones. Ocu-
pa el quinto lugar en el mundo
en el sector del vino. �

Plan mosto
de Don Simón
El grupo García Carrión plantará
6.000 hectáreas de viñedos

Factoría de elaboración de zumos de J. García Carrión.

El plan requiere
una inversión
inicial total de 40
millones de euros
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