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»Carreras & capital humano.

;Quiere saber
lo que ocurre
€en su empresa?

Las encuestas de clima laboral dan a
conocer la situacion real de los empleados

BORJA VILASECA

El dia a dia de las organizaciones
transcurre a tal velocidad que la
mayoria de directivos encuentra
cientos de excusas para no re-
flexionar sobre lo que realmente
sucede en sus empresas. Muchos
intuyen que algo no va bien o que
puede ir mucho mejor, pero sue-
len mirar hacia otro lado, perdién-
dose en la estresante voragine
asociada a su cargo.

Segiin el Barémetro Europeo
de Clima Laboral 2008, elaborado

I Modelo de encuesta
de clima laboral

EI Conozco el mecanismo de asignacion
de promocionesy los criterios utilizados

1 Mi empresa me facilitacompaginar la
vida profesional con la personal

E Mi empresa me ofrece otros tipos de
incentivos ademas de los econémicos

X Miempresa promueve la coordinacién
y comunicacién entre las diferentes
partes de la organizacién

H En mi puesto de trabajo dispongo del
espacio que necesito, es cémodo, bien
iluminado y esta bien acondicionado
(calefaccion, aire acondicionado, etc.)

@ Si hubiera una vacante en miempresa,
recomendarfaa mis familiares y amigos
que vinieran atrabajar en estaempresa

[ Mi jefe directo realiza reuniones para
informary generar confianzay respeto
entre los miembros del equipo

1 Mijefe me animaa tomar decisiones por
mimismo/ayaser responsable con sus
consecuencias

Bl Recibo més muestras de reconocimien-
to poraquello que consigo que no
criticas por mis errores

il De forma periddica mi jefe inmediato
hace seguimiento del grado de
cumplimiento de mis objetivos

[ Totalmente en desacuerdo
["1 Endesacuerdo

["1 Deacuerdo

[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Openmet group EL PAIS

por Ipsos Loyalty, el 40% de los
empleados —nueve millones de
espafioles— considera “poco o na-
da satisfactoria la forma en la que
concilia su vida laboral”. Y lo cier-
to es que son muy pocas las em-
presas que se preocupan de ello.
Sin embargo, “ignorar cudl es el
estado de salud de la compaiiia es
precisamente lo que impide que
ésta tome conciencia de como po-
der cambiar y evolucionar para
mejorar su funcionamiento y ren-
dimiento”, afirma Ignacio Alva-
rez de Mon, profesor de compor-
tamiento organizacional del Insti-
tuto de Empresa y autor de De ti
depende (Lid Editorial).

Y dado que no les va a quedar
mas remedio que hacerlo, Alva-
rez de Mon anima a los empresa-
rios a comprometerse con esta in-
vestigacion “antes de que la situa-
cién se vuelva insoportable, difi-
cultando y alargando el inevitable
proceso de cambio”. Asi, “el pri-
mer paso para alcanzar la madu-
rez empresarial deviene cuando
el equipo directivo se atreve a sa-
ber la verdad de lo que sucede,
averiguando qué piensan y qué
sienten sus empleados por medio
de encuestas de clima laboral,
que funcionan mucho mejor si
son voluntarias y anénimas”.

Pero, sen qué consisten estas
encuestas? “Son una herramienta
muy til para conocer, compren-
der y gestionar los intangibles de
las empresas, como la satisfac-
cién, la motivacién y el compromi-
so, detectando qué condiciones la-
borales o actitudes de mando es-
tan obstaculizando el bienestar y
la productividad de los trabajado-
res”, explica Xavier Juanico, socio
de la consultora Openmet.

En los tltimos cinco afios, ca-
da vez mas compaiiias de mas de
40 trabajadores estan incluyendo
esta radiografia de clima laboral,

Trabajadores en las oficinas que ocupa Deloitte en Torre Picasso.

cuyo procedimiento consta de
tres fases, suele durar dos meses
y cuesta unos 5.000 euros en el
caso de una empresa con 150 em-
pleados. La primera fase consiste
en “disenar qué es lo que se quie-
re evaluar, elaborando una en-
cuesta de entre 25 y S0 pregun-
tas”. Una vez preparada, “es im-
prescindible impulsar una campa-
fia de comunicacién interna, de
manera que la plantilla sepa exac-
tamente que su opinién es necesa-
ria para mejorar la calidad del cli-
ma laboral”, apunta Juanico.

“Generamos mayor
confianza y
credibilidad”, dicen
desde Caja
Extremadura

Por tltimo, la consultora anali-
za los resultados, ofreciendo a la
empresa conclusiones que permi-
ten cuantificar como se estan ges-
tionando los intangibles. No en va-
no, “las encuestas no son un fin
en si mismo, sino que son el me-
dio a través del que la empresa
puede introducir nuevas politicas
y medidas que favorezcan la ges-
tion de sus empleados”.

Entre otras empresas que han
introducido estas encuestas desta-
can Repsol, Telefénica, Novartis,
Unilever, Nestlé, DKV Seguros y
Caja Extremadura. A esta enti-
dad, por ejemplo, le esta sirvien-
do para “abrir nuevas vias de co-
municacién con los empleados”,
reforzando la sensacién de que to-
dos forman parte “del mismo bar-
co”, senala su director de recur-
sos humanos, Jacinto Guerrero.

Ademas, “gracias a la implanta-
cién de estas encuestas, desde la
direcciéon de la empresa quere-
mos generar una mayor confian-
za y credibilidad entre todos los
miembros de nuestra plantilla, al-
go fundamental para afrontar
con garantias los retos, adversida-
desy desafios que debemos de ha-
cer frente para potenciar el bie-
nestar, la productividad y la soste-
nibilidad de la compania”.

Asi, el afio pasado hicieron su
primera encuesta de clima labo-
ral, que fue respondida por el 51%
de sus 1.200 trabajadores. De es-
tos, seis de cada diez afirmaron
estar “satisfechos” y siete de cada
diez “motivados” para cumplir los
objetivos de la empresa. “Nos he-
mos dado cuenta de que muchos
de los cambios introducidos en el
pasado no iban en linea con las
demandas generales de nuestra
plantilla”, reconoce Guerrero. Y

concluye: “Ahora ya sabemos qué
quieren realmente nuestros em-
pleados y eso es precisamente lo
que ocupa nuestro trabajo en es-
tos momentos”.

Otra compania que ha decidi-
do mirarse al espejo es Nestlé,
que en Espaia y Portugal cuen-
ta con 7.500 trabajadores. De he-
cho, hace cuatro afios comenzo6
un proceso de cambio cultural,
encabezado por el director de re-
cursos humanos, Luis Miguel
Garcia. Para saber si han cuaja-
do los cambios introducidos, re-
cientemente han hecho su pri-
mera encuesta laboral, respondi-
da por el 70% de la plantilla.

Una de las “areas de mejora”
descubiertas a raiz de la encues-
ta es “la comunicacién interna,
tanto vertical como horizontal-
mente”. También “es necesario
que se aumente el reconocimien-
to de las nuevas actitudes y con-
ductas que pretendemos incor-
porar en el dia a dia organizacio-
nal por parte de los jefes”.

Y para lograrlo van a invertir
tiempo y dinero en formar a los
mandos intermedios, “poten-
ciando su autoconocimiento y
desarrollo personal para que
puedan ejercen un liderazgo
mas inspiracional, basado en la
flexibilidad, la confianza y la di-
reccién por objetivos”. m
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Formacion y cualificacion,

garantia de empleo de calidad.
Es tu derecho. Ejércelo.

CCOO promueve la formacion a lo largo de la

vida y apuesta por la mejora de tu cualificacion

profesional.
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