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»Carreras & capital humano.

PATRICIA MIR

Directora de personas del Grupo Intercom

“No queremos
esclavos, sino gente
responsable”

BORJA VILASECA

“Cambio de paradigma”. Esta ex-
presion esta de moda. Se trata de
un concepto introducido por el
epistemodlogo  estadounidense
Thomas Kuhn en su ensayo La
estructura de las revoluciones cien-
tificas, donde demostré que casi
todos los descubrimientos signifi-
cativos surgen al romper con la
tradicién, con los viejos modos y
patrones de pensamiento. No en
vano, la palabra paradigma signi-
fica “modelo, teoria, percepcion,
supuesto o marco de referencia”.
Es decir, “la manera en la que se
ve, se comprende y se acta en el
mundo”.

2“E] miedo a perder
el poder de los jefes
impone una gestion

razén puesto en las personas”.
Prueba de ello es que hace mas de
un afio y medio creé la direcciéon
de personasy valores de la organi-
zacion, un puesto que ocupa Patri-
cia Mir (Barcelona, 1975).

Pregunta. ;Directora de perso-
nas y valores?

Respuesta. Si, es importante
cuidar el lenguaje y llamar a las
cosas por su nombre. Dado que
somos seres humanos y no recur-
s0s, no creemos en la nomenclatu-

a “direccién de recursos huma-
nos”. Ademas, cuando tratas a las
personas como recursos acaban
haciendo solamente aquello por
lo que han sido contratadas, sin
aportar valor afiadido. No somos
maquinas. Esta concepcién utili-
tarista del ser humano forma par-
te del viejo paradigma.

P. ;Por qué cuesta tanto adop-
tar el nuevo paradigma?

R. Porque la gente que tiene

Para Patricia Mir, no hay nada mas rentable y sostenible que hacer felices a los demas.

noces, no sabes como generarte
tu propia energia, tu propia moti-
vacion, tu propia felicidad, con lo
que esperas que los demas te den
energia, te motiven y te hagan fe-
liz. Pero nadie puede darte lo que
td necesitas. Sélo t mismo. Y es-
te principio de responsabilidad
personal es el que intentamos pro-
mover en nuestra empresa.

P. ;De qué manera?

R. A través del cambio de nues-
tra cultura organizativa. En los Gl-
timos afios hemos crecido mucho
y nos hemos dado cuenta de que
necesitamos horizontalizar nues-
tra estructura. Corriamos el ries-
go de que hubiera demasiados je-
fes y mandos intermedios que ra-
lentizaran y burocratizaran los

procesos internos. Nuestra inten-
cién es que a través de la confian-
za y la transparencia cada profe-
sional sea responsable de su fun-
cién dentro de la empresa, disfru-
tando de su trabajo con autono-
mia y flexibilidad.

P. ;Cual es la misi6n de su em-
presa?

R. Queremos demostrar al
mundo que no hay nada mas ren-
table y sostenible que hacer feli-
ces a los demas. El objetivo es que
nuestros colaboradores no ten-
gan ning(in motivo para quejarse
por sus condiciones laborales. S6-
lo asi podran centrarse en dar lo
mejor de si mismos.

P. ;Puede poner ejemplos?

R. Hemos introducido el senti-

do comin a la hora de definir los
horarios, que son totalmente flexi-
bles. Nuestros colaboradores pue-
den trabajar desde casa y confia-
mos en ellos cuando nos dicen
que estan enfermos; no es necesa-
rio que presenten un certificado.
No queremos esclavos, sino gente
responsable y libre. Todo se redu-
ce a una cuestion de confianza.
Eso si, seleccionamos desde el ini-
cio a personas maduras emocio-
nalmente.

P. Los denominados “profesio-
nales con talento”...

R. Exacto. Personas que han
interiorizado el nuevo paradig-
ma, basado en la responsabilidad
personal y la proactividad profe-
sional. m

poder teme perderlo. El miedo les

improductiva”

“Con la confianza,
los profesionales
se responsabilizan
de su funcion”

Pocas son las empresas espa-
fiolas que se han alineado con la
nueva manera de hacer las cosas
—el denominado “humanismo
empresarial”’—, entre ellas desta-
ca el Grupo Intercom, que cuenta
con 650 trabajadores, repartidos
en 40 negocios en Internet, como
Emagister y Softonic. Su presiden-
te, Antonio Gonzalez-Barros, es
considerado por sus colaborado-
res como un “lider visionario, con
mucho sentido comiiny con el co-

lleva a seguir imponiendo una
gestién basada en el control, la
cual es totalmente improductiva
e insostenible. El cambio de para-
digma pasa por emprender un via-
je personal interior, lo que toda-
via les da mas miedo. Conocerse
uno mismo es como entrar en
una habitacién oscura, en la que
POCO a poco nuestros 0jos se van
adaptando y finalmente empeza-
mos a ver lo que hay. Asi es como
cada uno de nosotros puede com-
prenderse, aceptarse y amarse.

P. A muchos directivos les in-
comoda hablar sobre el autocono-
cimiento...

R. Y eso que es algo vital: si no
te conoces a ti mismo, no puedes
saber como vivir feliz. Y si no eres
feliz, no vas a poder contribuir a
hacer felices a quienes te rodean.
Mas que nada, porque si no te co-
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