
“Cambio de paradigma”. Esta ex-
presión está de moda. Se trata de
un concepto introducido por el
epistemólogo estadounidense
Thomas Kuhn en su ensayo La
estructura de las revoluciones cien-
tíficas, donde demostró que casi
todos los descubrimientos signifi-
cativos surgen al romper con la
tradición, con los viejos modos y
patrones de pensamiento. No en
vano, la palabra paradigma signi-
fica “modelo, teoría, percepción,
supuesto o marco de referencia”.
Es decir, “la manera en la que se
ve, se comprende y se actúa en el
mundo”.

Pocas son las empresas espa-
ñolas que se han alineado con la
nueva manera de hacer las cosas
—el denominado “humanismo
empresarial”—, entre ellas desta-
ca el Grupo Intercom, que cuenta
con 650 trabajadores, repartidos
en 40 negocios en Internet, como
Emagister y Softonic. Su presiden-
te, Antonio González-Barros, es
considerado por sus colaborado-
res como un “líder visionario, con
mucho sentido común y con el co-

razón puesto en las personas”.
Prueba de ello es que hace más de
un año y medio creó la dirección
de personas y valores de la organi-
zación, un puesto que ocupa Patri-
cia Mir (Barcelona, 1975).

Pregunta. ¿Directora de perso-
nas y valores?

Respuesta. Sí, es importante
cuidar el lenguaje y llamar a las
cosas por su nombre. Dado que
somos seres humanos y no recur-
sos, no creemos en la nomenclatu-
ra “dirección de recursos huma-
nos”. Además, cuando tratas a las
personas como recursos acaban
haciendo solamente aquello por
lo que han sido contratadas, sin
aportar valor añadido. No somos
máquinas. Esta concepción utili-
tarista del ser humano forma par-
te del viejo paradigma.

P. ¿Por qué cuesta tanto adop-
tar el nuevo paradigma?

R. Porque la gente que tiene
poder teme perderlo. El miedo les
lleva a seguir imponiendo una
gestión basada en el control, la
cual es totalmente improductiva
e insostenible. El cambio de para-
digma pasa por emprender un via-
je personal interior, lo que toda-
vía les da más miedo. Conocerse
uno mismo es como entrar en
una habitación oscura, en la que
poco a poco nuestros ojos se van
adaptando y finalmente empeza-
mos a ver lo que hay. Así es como
cada uno de nosotros puede com-
prenderse, aceptarse y amarse.

P. A muchos directivos les in-
comoda hablar sobre el autocono-
cimiento…

R. Y eso que es algo vital: si no
te conoces a ti mismo, no puedes
saber cómo vivir feliz. Y si no eres
feliz, no vas a poder contribuir a
hacer felices a quienes te rodean.
Más que nada, porque si no te co-

noces, no sabes cómo generarte
tu propia energía, tu propia moti-
vación, tu propia felicidad, con lo
que esperas que los demás te den
energía, te motiven y te hagan fe-
liz. Pero nadie puede darte lo que
tú necesitas. Sólo tú mismo. Y es-
te principio de responsabilidad
personal es el que intentamos pro-
mover en nuestra empresa.

P. ¿De qué manera?
R. A través del cambio de nues-

tra cultura organizativa. En los úl-
timos años hemos crecido mucho
y nos hemos dado cuenta de que
necesitamos horizontalizar nues-
tra estructura. Corríamos el ries-
go de que hubiera demasiados je-
fes y mandos intermedios que ra-
lentizaran y burocratizaran los

procesos internos. Nuestra inten-
ción es que a través de la confian-
za y la transparencia cada profe-
sional sea responsable de su fun-
ción dentro de la empresa, disfru-
tando de su trabajo con autono-
mía y flexibilidad.

P. ¿Cuál es la misión de su em-
presa?

R. Queremos demostrar al
mundo que no hay nada más ren-
table y sostenible que hacer feli-
ces a los demás. El objetivo es que
nuestros colaboradores no ten-
gan ningún motivo para quejarse
por sus condiciones laborales. Só-
lo así podrán centrarse en dar lo
mejor de sí mismos.

P. ¿Puede poner ejemplos?
R. Hemos introducido el senti-

do común a la hora de definir los
horarios, que son totalmente flexi-
bles. Nuestros colaboradores pue-
den trabajar desde casa y confia-
mos en ellos cuando nos dicen
que están enfermos; no es necesa-
rio que presenten un certificado.
No queremos esclavos, sino gente
responsable y libre. Todo se redu-
ce a una cuestión de confianza.
Eso sí, seleccionamos desde el ini-
cio a personas maduras emocio-
nalmente.

P. Los denominados “profesio-
nales con talento”…

R. Exacto. Personas que han
interiorizado el nuevo paradig-
ma, basado en la responsabilidad
personal y la proactividad profe-
sional. J

Para Patricia Mir, no hay nada más rentable y sostenible que hacer felices a los demás.

PATRICIA MIR
Directora de personas del Grupo Intercom

“No queremos
esclavos, sino gente
responsable”

º“El miedo a perder
el poder de los jefes
impone una gestión
improductiva”

“Con la confianza,
los profesionales
se responsabilizan
de su función”
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T
odo se acaba, y las vacacio-
nes, antes que nada. Parece
que fue ayer cuando comen-
tábamos los últimos datos
de la economía española. Pe-

ro ha pasado un mes, periodo en el que
la coyuntura, que siempre es escurridi-
za y volátil, puede cambiar notablemen-
te. Se impone, por tanto, como primera
tarea al inicio del nuevo curso, hacer
un repaso de la información más rele-
vante publicada en este último mes pa-
ra ver si las tendencias de nuestra eco-
nomía siguen igual o han cambiado sig-
nificativamente.

Recordemos que a partir de abril o
mayo pasados empezamos a detectar
un cambio en la tendencia de los indica-
dores de producción, demanda y em-
pleo, en el sentido de que habían entra-
do en una nueva fase en la que sus rit-
mos de caída empezaban a frenarse.
Desde mediados de 2007, y especial-
mente durante el cuarto trimestre de
2008 y el primero de 2009, su descenso
se producía aceleradamente, en caída
libre, alcanzando tasas negativas que
no se conocían desde que disponemos
de estadísticas. En el segundo trimestre
de este año parece que se abrió el para-
caídas y el descenso empezó a ser más
lento. Todavía no habíamos tocado sue-
lo, pero entramos en una especie de
antesala de la recuperación. Se habló
de brotes verdes, aunque apresurada-
mente, pues de haber brotes, que los
había, éstos eran de momento blancos,
es decir, que no habían salido todavía a
la superficie. ¿Ha cambiado esta ten-
dencia en el último mes? ¿Se acercan ya
los brotes a la superficie?

La principal estadística aparecida en
agosto ha sido la Contabilidad Nacional
(CNTR) del segundo trimestre. Ade-
más, como es usual en estas fechas, el
Instituto Nacional de Estadística (INE)
llevó a cabo la revisión de las estimacio-
nes de crecimiento de los tres años ante-
riores. Ahora los datos contables dicen
que la recesión (el primer periodo en el
que cayó el PIB) empezó el segundo tri-
mestre de 2008, como habíamos estima-
do en esta página de coyuntura, y no en
el tercero. Por otro lado, y también en
línea con la impresión generalizada de
los analistas, según las nuevas cifras las

caídas del PIB real durante 2008 fueron
mayores de lo estimado inicialmente,
de manera que a la altura del cuarto
trimestre se había perdido medio punto
porcentual de PIB más que antes. Sin
embargo, la revisión del primer trimes-
tre de este año fue, inesperadamente,
en sentido contrario y se recuperaron
entonces tres de esas cinco décimas.

En definitiva, las nuevas cifras ape-

nas cambian la situación de partida al
comienzo de este año en cuanto al creci-
miento del PIB, pero sí que suponen un
cambio notable en la composición de
dicho crecimiento. Ahora se ve con ma-
yor claridad la magnitud del ajuste del
gasto privado en consumo e inversión,
que, coherentemente con lo que decían
los correspondientes indicadores, ha si-
do revisado a la baja, aunque ello se ha

compensado en su mayor parte con una
aportación mayor del saldo de exporta-
ciones e importaciones.

La primera estimación contable pa-
ra el segundo trimestre del año confir-
mó nuestras previsiones: el PIB se redu-
jo un 1,1% (4,2% en tasa anualizada)
frente al 1,6% (6,2% anualizado) en que
lo hizo en el primer trimestre. La caída
porcentual acumulada en los últimos

cuatro trimestres, es decir, la tasa inte-
ranual, se situó también en -4,2%. El
ritmo de caída se modera, por tanto,
pero lo hace lentamente, según lo pre-
visto. Casi todos los componentes del
PIB por el lado de la demanda mues-
tran un comportamiento menos negati-
vo en el segundo trimestre, destacando
el crecimiento de las exportaciones
tras caídas estrepitosas en los dos tri-
mestres anteriores. No obstante, la me-
jora del consumo de los hogares y de la
inversión en capital fijo es muy relati-
va, pues aún continúan disminuyendo a
tasas elevadas.

La contabilidad de los sectores pro-
ductivos pone de manifiesto la grave
recesión por la que atraviesa la indus-
tria manufacturera, cuyo valor añadido
bruto lleva acumulada una caída del
18,1% en los cuatro últimos trimestres.
En cambio, y en contra de lo que mues-
tran la mayoría de los indicadores, la
contracción de la construcción no es
tan grave como aparenta, pues su tasa
interanual se sitúa en -6%. Éste sigue
siendo para mí uno de los datos más
incomprensibles de la contabilidad na-
cional, pues parece difícil de explicar
que el empleo caiga en este sector un
25,3% con sólo una caída del 6% del
valor añadido (producción neta). Como
consecuencia, el excedente de explota-
ción del sector aumenta un 14,4%
(22,1% en el primer trimestre). Si esto
fuera así, no veríamos las quiebras y
cierres masivos de empresas que se es-
tán produciendo. Todo ello, unido a
otros muchos indicios, lleva a pensar
que la revisión a la baja del crecimiento
del PIB realizada por el INE se ha que-
dado corta, lo que sería debido a la ma-
la calidad de algunas estadísticas utili-
zadas para la confección de la contabili-
dad nacional, sobre todo del sector de
la construcción.

Mientras aquí las cosas van despa-
cio, allende nuestras fronteras la econo-
mía y el comercio internacional han ex-
perimentado mejoras superiores a lo
previsto, siendo significativos los creci-
mientos del PIB registrados en Alema-
nia, Francia y Japón en el segundo tri-
mestre. Es pronto para interpretar es-
tos crecimientos como la salida definiti-
va de la recesión de dichas economías,
ya que seguramente veremos de nuevo
tasas negativas en lo que resta del año,
pero sí que indican que la naturaleza y
causas de la recesión en España difie-
ren en aspectos importantes de las de
esos países, lo que nos lleva a pensar a
la mayoría de analistas que la recupera-
ción va a tardar en llegar y consolidar-
se más aquí que en esos países. Al mar-
gen de lo que toca a la honrilla naciona-
lista, esto no debiera considerarse ma-
lo, pues posibilitará una más rápida y
profunda corrección de nuestro dese-
quilibrio exterior, que es la expresión
de la madre de casi todos los males de
la economía española: el exceso de gas-

to interno en consumo e inversión y la
necesidad de financiar a crédito ese ex-
ceso, con el consiguiente aumento de la
deuda a niveles insostenibles, especial-
mente tras el estallido de la crisis finan-
ciera internacional.

En el ámbito del empleo, la CNTR
rubricó los datos ya sabidos a través de
la EPA y, antes, de la afiliación a la
Seguridad Social. En el segundo trimes-
tre se perdieron 219.900 puestos de tra-
bajo equivalentes a tiempo completo,
frente a una pérdida de 568.600 en el
trimestre anterior. La moderación en
la caída del PIB y los efectos del Plan E
explicarían este relativamente mejor
comportamiento del empleo. En todo
caso, alguien se preguntará: ¿cómo se
pudo reducir el paro registrado en las
oficinas públicas de empleo en mayo,
junio y julio con esta pérdida de pues-
tos de trabajo? Pues es fácil de explicar:
la estadística del paro registrado no re-
coge el colectivo de parados en toda su
magnitud, es de mala calidad y además
se publica sin corregir de factores esta-
cionales, mientras que las cifras comen-

tadas de la CNTR están desestacionali-
zadas, lo que permite ver la tendencia
de fondo de la economía. Precisamente
la reversión de los positivos factores
estacionales que afectan al empleo y al
paro entre marzo y julio explican en
gran parte el voluminoso aumento de
éste en 84.895 personas en agosto. En
términos desestacionalizados, dicho au-
mento se reduce a unos 34.000, que es
una cifra más acorde con la tendencia
de fondo del mercado laboral. También
este factor explicará que durante los
próximos meses hasta febrero o marzo
próximos se produzcan fuertes aumen-
tos del paro registrado.

Tampoco la inflación ha dado sorpre-
sas en el verano. La tasa interanual del
IPC bajó a -1,4% en julio, mes en el que
los modelos marcaban un mínimo des-
de que se inició la tendencia descenden-
te en el verano de 2008. Pero a partir de
agosto, la tendencia vuelve a invertirse
—el avance del INE ha dado -0,8%— y
acabará el año en positivo, en torno al
1,4%.

Por lo que respecta a otros indicado-

res, los de demanda y producción prosi-
guen en tasas negativas, pero cada vez
de menor entidad. Alguno de ellos, co-
mo las ventas de automóviles a particu-
lares, estimuladas —innecesariamente,
en mi opinión— por las ayudas puestas
en marcha por los distintos Gobiernos,
ya han salido a la superficie y muestran
tasas de crecimiento positivas. Más sig-
nificativa me parece la recuperación de
los indicadores de confianza de los con-

sumidores y de los empresarios, aun-
que esta última con menor intensidad.
También es digna de resaltar la recupe-
ración de las exportaciones de mercan-
cías. En el ámbito financiero, prosigue
el descenso de los tipos de interés de la
financiación a hogares y empresas y el
volumen de créditos nuevos cae a me-
nor ritmo, destacando en este sentido
el destinado a la financiación de la com-
pra de viviendas.

En resumen, las tendencias que se
observaban en julio se han mantenido a
grandes rasgos en agosto, lo que signifi-
ca que los brotes continúan creciendo.
Ahora bien, habrá que esperar a la pri-
mavera del próximo año para que di-
chos brotes salgan a la superficie y los
campos se tiñan de verde. Otro tema es
la cosecha que podamos obtener. Esto
dependerá en parte de condiciones cli-
máticas exógenas, pero también de los
riegos, abonos y otros cuidados de los
responsables del huerto. J

Ángel Laborda es director de coyuntura de la
Fundación de las Cajas de Ahorros (Funcas).

ángel
laborda

Decíamos ayer....

INDICADORES DE CONSUMO INDICADORES DE CONSTRUCCIÓN
Variación interanual en % y saldo de respuestas en % Variación interanual en %

INDICADORES DEL SECTOR INDUSTRIAL AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
Variación interanual en %  y saldo de respuestas en % Variación mensual en miles y en %, datos CVE
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Consumidores a las puertas de unos grandes almacenes en Madrid. / Bernardo Pérez

EVOLUCIÓN TRIMESTRAL DEL PIB PIB, DEMANDA NACIONAL Y SALDO EXTERIOR
Variaciónen % Variación interanual en % y aportación en pp

EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD CUENTA DEL RESTO DEL MUNDO
Variación interanual en % Porcentaje del PIB, medias móviles de 4 términos
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La recuperación va
a tardar más en llegar
y consolidarse aquí que
en los países del entorno

Hasta febrero o marzo
de 2010 se producirán
fuertes aumentos
del paro registrado

Desde agosto ha cambiado
la tendencia de la
inflación, que acabará
el año en el 1,4%

Habrá que esperar
a la primavera para que
los brotes salgan y los
campos se tiñan de verde

La Contabilidad Nacional
pone de manifiesto la
grave situación por la que
atraviesa la industria

Todo lleva a pensar que
la revisión a la baja del
crecimiento del PIB por el
INE se ha quedado corta
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