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PILAR JERICO y

MARTA ROMO

socias de InnoPersonas

“La persona es
el centro de la
nueva filosotia
empresarial”

BORJA VILASECA

El cambio de valores y de mentali-
dad de la sociedad es lo que pro-
mueve la necesidad de transfor-
macioén de las empresas. Y como
consecuencia directa, también
evolucionan los servicios ofreci-
dos por la consultoria estratégica.
Al menos asi lo piensan dos reco-
nocidas expertas espafolas en el
campo del desarrollo del talento,
Pilar Jericé y Marta Romo, socias
de la consultora InnoPersonas, es-
pecializada en acelerar los proce-
sos de innovacién en la gestién
de las personas, el liderazgo y la
tecnologia de las organizaciones.
Junto con otros dos socios, José
Cabrera y Juan Londofio, ambas
lideran este proyecto pionero en-
marcado en el &mbito de la con-
sultoria 2.0, que hace referencia a
una version mejorada de este sec-
tor profesional y su relacién con
el mundo de la empresa.
Pregunta. ;Qué problemas tie-
ne la empresa de hoy?
Respuesta. Que su modelo de
funcionamiento esta desfasado.

“Que las empresas
vivan los valores que
predican es el fin de
la consultoria 2.0”

“Las estructuras
jerarquicas no son
validas para afrontar
nuevos retos”

Fruto del desequilibrio entre las
circunstancias reales y las viejas
herramientas de gestion, las orga-
nizaciones se han convertido en
lugares burocraticos, opacos,
complicados y aburridos. Ahora
mismo estan ahogadas por dema-
siadas reglas, demasiados trami-
tes, demasiado papeleo, demasia-
do tiempo perdido. Y en muchos
casos, el peso de la jerarquia y la
falta de transparencia han conse-
guido acabar con la pasion de los
colaboradores.

P. ;Y qué hay de la consultoria
tradicional?

R. Se limita a utilizar remedios
conocidos por todos, a poner “tiri-
tas” para paliar las dificultades.
Se basa en un enfoque reactivo,
que no anticipa ni prepara al
cliente para la incertidumbre. En
definitiva, genera dependencias.
De ahi que se necesite un enfoque

absolutamente nuevo de consulto-
ria, valido para los tiempos que
corren. Estamos adentrandonos
en la “era de la colaboracién™: el
centro de la nueva filosofia empre-
sarial s6lo puede ser la persona.

P. Por eso han apostado por
un modelo de consultoria mas
evolucionado...

R. Exacto. Si todo cambia, y lo
hace a una velocidad mayor, la
Unica solucién es innovar en to-
dos los Ambitos. Debemos enten-
der que las estructuras jerarqui-
cas y verticales ya no son validas
para afrontar los nuevos retos. La
mayoria de la consultoria de ges-
tion que se hace hoy esta dirigida
a perpetuar el pasado, mas que a
inventar el futuro. Necesitamos
reinventarnos como lideres y co-
mo personas. Y debemos ser capa-
ces de trasladar esa pasion y esa
energia creadora a nuestros cola-
boradores. Por eso apostamos
por el enfoque 2.0 en consultoria,
que en realidad es una vuelta a
valores como el valor afiadido per-
sonal, la autenticidad, la confian-
za, la transparencia, la humildad,
la sencillez, la colaboracion...

P. ;Cudles son las aportacio-
nes de la consultoria 2.0?

R. Se trata de un estilo de con-
sultoria 4gil y colaborativa, en la
que prevalecen las personas e in-
teracciones antes que los proce-
sos y las herramientas. Si bien la
tecnologia es un factor muy im-
portante, la clave sigue estando
en el talento, la pasién y la motiva-
cion de las personas. También po-
ne el foco en la ejecuciéon antes
que en el analisis comprensivo de
los problemas. Porque la re-
flexién sin ejecuciéon no sirve de
nada. Apuesta por la colabora-
cioén con el cliente evitando per-
der el tiempo en largas negocia-
ciones. Con ello se pretende trans-
ferir el conocimiento a los clien-
tes utilizando procesos interacti-
vos que fomenten una mejora
continua. Por ltimo, la consulto-
ria 2.0 se centra en ayudar a los
clientes a desarrollar el talento
que ya poseen desde un enfoque
cercano, humano y practico.

P. ;Y qué ventajas promueven
entre sus empresas clientes?

R. Su independencia y madu-
rez como organizacién. Nuestro
enfoque es que el cliente parte de
su propio conocimiento, sus pro-
pios recursos para buscar oportu-
nidades e ir a por ellas. Nosotros
somos sus aliados estratégicos,
les acompafamos en este proce-
so. Quienes apuesten por la con-
sultoria 2.0 deben tener claro que
uno de los objetivos primordiales

Pilar Jericé y Marta Romo, socias de la consultora Innopersonas.

es promover el crecimiento y la
madurez personal de los profesio-
nales implicados en el proyecto.

P. ;Y como consiguen alcan-
zar esta madurez?

R. En nuestros procesos forma-
tivos, trabajamos desde el autoco-
nocimiento para generar toleran-
cia y aceptacién en primer lugar

con uno mismo, asi poder interac-
tuar con el entorno y con otras
personas y generar una base soli-
da sobre la que crecer. Utilizamos
metodologias innovadoras que
provocan una reflexién profunda
y animan al cambio, como el acto-
ring, el eneagrama, el 2.0, el desa-
rrollo de habitos para la accién y

la figura del entrenador personal,
mas alla del coach. Identificamos
habitos saludables y perjudiciales
actuales y disefiamos el itinerario
para construir unos nuevos que
nos beneficien y nos ayuden a ser
mas productivos. En definitiva,
les ayudamos a vivir los valores
que predican. m
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