
El cambio de valores y de mentali-
dad de la sociedad es lo que pro-
mueve la necesidad de transfor-
mación de las empresas. Y como
consecuencia directa, también
evolucionan los servicios ofreci-
dos por la consultoría estratégica.
Al menos así lo piensan dos reco-
nocidas expertas españolas en el
campo del desarrollo del talento,
Pilar Jericó y Marta Romo, socias
de la consultora InnoPersonas, es-
pecializada en acelerar los proce-
sos de innovación en la gestión
de las personas, el liderazgo y la
tecnología de las organizaciones.
Junto con otros dos socios, José
Cabrera y Juan Londoño, ambas
lideran este proyecto pionero en-
marcado en el ámbito de la con-
sultoría 2.0, que hace referencia a
una versión mejorada de este sec-
tor profesional y su relación con
el mundo de la empresa.

Pregunta. ¿Qué problemas tie-
ne la empresa de hoy?

Respuesta. Que su modelo de
funcionamiento está desfasado.

Fruto del desequilibrio entre las
circunstancias reales y las viejas
herramientas de gestión, las orga-
nizaciones se han convertido en
lugares burocráticos, opacos,
complicados y aburridos. Ahora
mismo están ahogadas por dema-
siadas reglas, demasiados trámi-
tes, demasiado papeleo, demasia-
do tiempo perdido. Y en muchos
casos, el peso de la jerarquía y la
falta de transparencia han conse-
guido acabar con la pasión de los
colaboradores.

P. ¿Y qué hay de la consultoría
tradicional?

R. Se limita a utilizar remedios
conocidos por todos, a poner “tiri-
tas” para paliar las dificultades.
Se basa en un enfoque reactivo,
que no anticipa ni prepara al
cliente para la incertidumbre. En
definitiva, genera dependencias.
De ahí que se necesite un enfoque

absolutamente nuevo de consulto-
ría, válido para los tiempos que
corren. Estamos adentrándonos
en la “era de la colaboración”: el
centro de la nueva filosofía empre-
sarial sólo puede ser la persona.

P. Por eso han apostado por
un modelo de consultoría más
evolucionado…

R. Exacto. Si todo cambia, y lo
hace a una velocidad mayor, la
única solución es innovar en to-
dos los ámbitos. Debemos enten-
der que las estructuras jerárqui-
cas y verticales ya no son válidas
para afrontar los nuevos retos. La
mayoría de la consultoría de ges-
tión que se hace hoy está dirigida
a perpetuar el pasado, más que a
inventar el futuro. Necesitamos
reinventarnos como líderes y co-
mo personas. Y debemos ser capa-
ces de trasladar esa pasión y esa
energía creadora a nuestros cola-
boradores. Por eso apostamos
por el enfoque 2.0 en consultoría,
que en realidad es una vuelta a
valores como el valor añadido per-
sonal, la autenticidad, la confian-
za, la transparencia, la humildad,
la sencillez, la colaboración...

P. ¿Cuáles son las aportacio-
nes de la consultoría 2.0?

R. Se trata de un estilo de con-
sultoría ágil y colaborativa, en la
que prevalecen las personas e in-
teracciones antes que los proce-
sos y las herramientas. Si bien la
tecnología es un factor muy im-
portante, la clave sigue estando
en el talento, la pasión y la motiva-
ción de las personas. También po-
ne el foco en la ejecución antes
que en el análisis comprensivo de
los problemas. Porque la re-
flexión sin ejecución no sirve de
nada. Apuesta por la colabora-
ción con el cliente evitando per-
der el tiempo en largas negocia-
ciones. Con ello se pretende trans-
ferir el conocimiento a los clien-
tes utilizando procesos interacti-
vos que fomenten una mejora
continua. Por último, la consulto-
ría 2.0 se centra en ayudar a los
clientes a desarrollar el talento
que ya poseen desde un enfoque
cercano, humano y práctico.

P. ¿Y qué ventajas promueven
entre sus empresas clientes?

R. Su independencia y madu-
rez como organización. Nuestro
enfoque es que el cliente parte de
su propio conocimiento, sus pro-
pios recursos para buscar oportu-
nidades e ir a por ellas. Nosotros
somos sus aliados estratégicos,
les acompañamos en este proce-
so. Quienes apuesten por la con-
sultoría 2.0 deben tener claro que
uno de los objetivos primordiales

es promover el crecimiento y la
madurez personal de los profesio-
nales implicados en el proyecto.

P. ¿Y cómo consiguen alcan-
zar esta madurez?

R. En nuestros procesos forma-
tivos, trabajamos desde el autoco-
nocimiento para generar toleran-
cia y aceptación en primer lugar

con uno mismo, así poder interac-
tuar con el entorno y con otras
personas y generar una base sóli-
da sobre la que crecer. Utilizamos
metodologías innovadoras que
provocan una reflexión profunda
y animan al cambio, como el acto-
ring, el eneagrama, el 2.0, el desa-
rrollo de hábitos para la acción y

la figura del entrenador personal,
más allá del coach. Identificamos
hábitos saludables y perjudiciales
actuales y diseñamos el itinerario
para construir unos nuevos que
nos beneficien y nos ayuden a ser
más productivos. En definitiva,
les ayudamos a vivir los valores
que predican. �

Pilar Jericó y Marta Romo, socias de la consultora Innopersonas.

“Que las empresas
vivan los valores que
predican es el fin de
la consultoría 2.0”

“Las estructuras
jerárquicas no son
válidas para afrontar
nuevos retos”

BORJA VILASECA

PILAR JERICÓ y MARTA ROMO
socias de InnoPersonas

“La persona es
el centro de la
nueva filosofía
empresarial”
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Fantasía hace dos o tres años, el
coche eléctrico está a la vuelta de
la esquina. Tanto que las grandes
marcas han utilizado los recien-
tes salones de Ginebra y Barcelo-
na no tanto para mostrar sus pro-
totipos de “eléctricos” como para
anunciar sus calendarios de lan-
zamiento.

Dentro de unos meses, como
quien dice, algunas de las marcas
más importantes empezarán ya a
producir y vender coches eléctri-
cos en series significativas. Es el
caso del Mitsubishi i-MiEV, que
empezará a distribuirse en Euro-
pa el año que viene; de algunos
modelos de Nissan, también pro-
gramados para el 2010, y del Opel
Ampera, que estará listo para
vender a finales del 2011. O de
Renault, que tiene ya a punto
una versión eléctrica del Kangoo,
un vehículo comercial que, se-
gún explica su director de comu-
nicación, Jesús Presa, “empezare-
mos a producir y a vender a gran
escala en el 2011”. Al Kangoo le
seguirá una versión eléctrica del
Mégane.

Hay incluso algunas, como la
española GoingGreen, que van a
adelantarse a los grandes del sec-

tor. “Está todo preparado para
lanzar el Think, un coche eléctri-
co producido en Noruega”, expli-
ca su director, Gonzalo Alonso, “a
partir del 15 de junio. De momen-
to, vamos a disponer de unos 600
vehículos para flotas, pero a par-
tir del 2010 ya se venderá a par-
ticulares”.

El propósito de la empresa del
Think es acelerar su producción
a partir del 2012. Ante esto, la re-
pentina llegada del vehículo eléc-
trico no puede dejar indiferente a
España, el tercer productor de co-
ches de Europa. Distraerse en es-
tos temas —el impulso a la comer-
cialización de los vehículos, la ins-
talación de infraestructuras de re-
carga o el apoyo a la industria—
podría afectar negativamente a
nuestro sector.

Algunos países ya se han ade-
lantado a España en ayudas a la
comercialización y las redes de re-
carga. Nuestro país tampoco ha
tenido un papel destacado en las
tecnologías ligadas al coche eléc-
trico. Casi toda la investigación so-
bre los vehículos de tracción eléc-
trica —incluidos los híbridos de
dos motores— la han desarrolla-
do las grandes marcas en colabo-
ración con especialistas en moto-
rización eléctrica. “En nuestro ca-
so”, explica Victor Piccione, res-
ponsable de comunicación de
Ford España, “hemos desarrolla-
do el Connect BEV eléctrico, una
adaptación del Connect conven-
cional, en Inglaterra en asocia-
ción con Smith Electric Vehicles”.

España no tiene, según pare-
ce, ninguna firma destacada en el
sector. Igual ha pasado con las ba-
terías, el punto crítico en estos ve-
hículos, una tecnología puntera
(en la que se busca la máxima
energía por kilo) y dominada por
Asia y EE UU. Aun cuando existe
aquí alguna empresa de baterías
y se ha hecho investigación en el
tema, ninguna de ellas ha logrado
know how suficiente para ser teni-
da en cuenta como aliada por las
grandes marcas de coches.

Lo que no quiere decir que Es-
paña no vaya a tener un papel de-
cisivo en esta nueva etapa. Igual
que han ensamblado en España
sus vehículos de gasolina, se pre-
vé que las grandes marcas se
mantengan en España para pro-
ducir sus modelos en clave eléctri-
ca. Esto porque, según aseguran
en Ford y en Renault, desde el
punto de vista del ensamblaje no
hay gran diferencia entre que el

vehículo sea a gasolina o eléctri-
co. “Habrá que hacer”, reconoce
Piccione, “algunas adaptaciones
en la cadena de montaje no signi-
ficativas”. Algunas marcas están
dudando entre sacar los eléctri-
cos desde la actual línea de mon-
taje o construir una nueva para
ellos.

La propia Renault ha anuncia-
do su intención de producir un
coche eléctrico en su planta de

Valladolid a partir del 2012, una
opción que, según aclaran en la
empresa, “no está decidida. Aun-
que Valladolid es firme candida-
ta, la decisión no se tomará antes
de fin de año”.

Más importante para España
—sobre todo, en un escenario de
10 años vista— es que la industria
de componentes sea capaz de
adaptarse a las tecnologías liga-
das al nuevo vehículo. Un tema

complejo. El coche eléctrico es
muy diferente del convencional.
En lugar del motor de combus-
tión hay un motor eléctrico, más
sencillo, más fácil y barato de
mantener y con mayor incorpora-
ción electrónica.

“La mecánica del eléctrico no
tiene nada que ver con la del con-
vencional”, explica Piccione, de
Ford. “Desaparecen todos los
componentes ligados al motor de

El coche
eléctrico
ya está aquí
Sectores empresariales ligados al
automóvil y a la energía ultiman
la llegada del nuevo vehículo

La recarga de los coches es
apenas una de las posibles
opciones. Últimamente se está
hablando mucho de la solución
de Better Place, una empresa
de EE UU que ha optado por
otra tecnología: el cambio de
baterías. La ventaja de este
sistema es que, de existir una
red amplia de instalaciones de
recambio de baterías, ello
anularía el problema de la
autonomía. Un viajero que
quisiera ir de Madrid a Bilbao
con un vehículo con 160
kilómetros de autonomía
sabría que tiene que hacer el
cambio de su batería dos veces
en el viaje. El sistema no
plantea mayores problemas, ya
que la sustitución de la batería
está robotizada y se hace en un

minuto. De hecho, la alianza
Renault Nissan parece haber
optado, al menos en algunos de
sus vehículos, por este sistema.
Otra ventaja es que esos
modelos serían vendidos sin
batería, lo que permitiría
reducir su precio (la batería
vale más que el coche). El coste
de la batería y su recarga se
diseminaría a lo largo de la
vida útil del coche (seis u ocho
años).

Otros no lo ven tan
interesante. De hecho, el plan
en marcha en España se está
estructurando sobre la recarga
eléctrica. Se cree que la
tecnología de baterías va a
evolucionar muchísimo en los
próximos años, lo que
permitirá vehículos con

autonomías mucho más
amplias que las actuales. Uno
de los grandes interrogantes es
lo que pasará con las
gasolineras dentro de siete o
diez años, según vaya
avanzando el coche eléctrico.
El negocio de recarga
favorecerá básicamente a las
compañías eléctricas. Pero el
sistema de sustitución de
baterías permitiría una cierta
reconversión de las actuales
estaciones de servicio, que
podrían añadir a la venta de
carburantes el servicio de
recambio instantáneo de las
baterías. Hay quien cree que
podrían convivir los dos
sistemas. Lo que sí es cierto,
señala una fuente del sector, es
que “las petroleras hace seis

meses no querían ni oír hablar
del tema ni de definir una
estrategia conjunta, sobre todo
con las eléctricas”.

Desde las eléctricas se ve el
nuevo vehículo con mucho
interés. En Endesa explican
que las baterías de los coches
serían la primera forma seria
de almacenar energía. Si las
recargas se hicieran
masivamente por la noche, ello
permitiría poner totalmente en
valor la energía eólica, cuya
producción tiende a ser mayor
durante la noche que durante
el día. En Endesa explican que,
debido a ese factor, ahora
mismo empieza a sobrar
energía eólica. “El coche
eléctrico permitiría potenciar
esta forma de energía”. �

Llegan las electrogasolineras: ¿qué será de las petroleras?

FERNANDO BARCIELA

Las mayores marcas
van a empezar ya
a producir y vender
algunos modelos

El Mitsubishi i-MiEV,
el Kangoo eléctrico y
el Opel Ampera van a
venderse en 2010-2011
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