EL PAIS, DOMINGO 18 DE ENERO DE 2009

NEGOCIOS 35

»Carreras & capital humano.

FREDY KOFMAN

Cofundador y presidente de Axialent

“La crisis es
una crisis de
conciencia”

BORJA VILASECA

Hace décadas que se sabe que el
crecimiento econémico impulsa-
do por los denominados paises de-
sarrollados se sustenta gracias a
“la insatisfaccion de la sociedad”
y a “la destruccién del medio am-
biente”. También se tiene la certe-
za de que dicho crecimiento se
esta promoviendo de forma “in-
consciente, irresponsable y total-
mente insostenible”. De ahi que
“si no se produce algiin cambio
revolucionario en la manera de
gestionar el mundo, se prevé que
tarde o temprano el sistema de
mercado termine estallando”.

Al menos asi lo piensan visio-
narios como Fredy Kofman (Bue-
nos Aires, 1960), cofundador y
presidente de la consultora inter-
nacional Axialent, especializada
en liderazgo, aprendizaje y cam-
bio organizacional. Autor de
los best sellers Metamanagement
(Granica) y La empresa consciente
(Aguilar), lleva mas de 20 afos tra-
bajando en propuestas alternati-
vas que permitan incorporar la
conciencia, la responsabilidad y

“Los Gobiernos
atacan los efectos
de la inconsciencia,
Nno sus causas”

“En el medio y
largo plazo las cosas
seguramente
empeoraran”

la sostenibilidad en la estrategia
de las grandes corporaciones.
Axialent, formada por 150 per-
sonas y presente en 13 paises, lle-
va cinco afios caminando a con-
tracorriente del paradigma predo-
minante en nuestra sociedad, tra-
tando de asesorar y formar a reco-
nocidos gestores para que evolu-
cionen y se transformen en lide-
res mas humanos, conscientes e
inspiradores. En 2008 factur6
mas de 22 millones de euros. En
Espafa desembarcé hace un afo
y va trabaja para Abertis, Grupo
Mondragén, BBVA y Telefonica.
Pregunta. ;Cuéles son las cau-
sas de la crisis financiera?
Respuesta. La crisis financiera
es, ante todo, una crisis de con-
ciencia de la humanidad en gene-
ral y de los gobernantes publicos,
financieros y empresariales de
los paises desarrollados en par-
ticular.
P. ;Inconsciencia?

R. Llamamos inconsciencia a
una conciencia parcial, orientada
al corto plazo, que ciega a las per-
sonas, a las organizaciones y a los
Estados, impidiéndoles ver las
consecuencias que tiene su forma
de pensar, de hacer y de vivir en
el medio y largo plazo. Es como
cuando comemos demasiado pa-
ra saciar nuestra infinita necesi-
dad de placer del momento; al dia
siguiente padecemos una indiges-
tion. Econémicamente, nos he-
mos indigestado de créditos, de
gastos y de ilusiones de consumo
que parecian no tener limite.

P. Y eso que el planeta va en-
viando sus propias senales...

R. Si, pero esta conducta in-
consciente ha estado siempre re-
frendada por la promesa implici-
ta de los Gobiernos y las autorida-
des financieras de que si algo sa-
lia mal lo resolverian. Eso es lo
que estdn haciendo: inyectando
miles de millones para tapar el
enorme agujero creado por los
bancos. Con esta medida se ata-
can los efectos de nuestra incons-
ciencia, pero no sus causas, con lo
que en el medio y largo plazo las
cosas seguramente empeoraran.
Al evitarnos sufrir las consecuen-
cias de nuestra inconsciencia co-
mo sociedad, no tenemos la nece-
sidad de aprender a cambiar
nuestro comportamiento.

P. Es decir, el remedio agrava
mas la enfermedad.

R. Exacto. Y no es que esté en
contra de las medidas impulsa-
das, pues dada la gravedad de la
situacién, son necesarias. Pero
van a provocar una mayor domes-
ticacién de la inconsciencia de los
diferentes agentes econémicos. Y
tarde o temprano llegara una cri-
sis peor en el futuro, que no po-
dremos tapar como ahora y que
nos obligara irremediablemente
a cambiar como sociedad.

P. ;Y qué hay de la inconscien-
cia organizacional?

R. El modelo de las empresas
de hoy es mecanicista. Se cree
que la deshumanizacion del indi-
viduo le hace ser mas productivo
y la del consumidor, mas manipu-
lable. Asi, cuanto mas mecanico
sea el sistema, mas predecible y
controlado. El paradigma actual
es que la economia esta orientada
a la maximizacién del consumo,
pero no de la felicidad.

P. Dentro de las empresas, sco-
mo opera la inconsciencia?

R. Crea division entre los dife-
rentes departamentos, que sostie-
nen mondlogos en vez de un ver-
dadero dilogo. Es el “etnocentris-
mo departamental”. Nadie escu-
cha a nadie, pues lo importante es
demostrar que se tiene razoén, im-
poniendo una perspectiva sobre

Fredy Kofman, visionario de los negocios “con conciencia”.

los demas. Este tipo de relacion es
una farsa. No hay contacto, ni co-
nexién y se generan problemas
brutales. De ahi que se deban inte-
grar las diferentes perspectivas.

P. ;Y qué hay del grueso de las
plantillas profesionales?

R. La caracteristica mds evi-
dente de la inconsciencia indivi-
dual es el victimismo, que permi-
te que la persona no se enfrente

al miedo existencial de ser libre y
responsable. En vez de asumir el
liderazgo de su vida, la victima
prefiere culpar a sus circunstan-
cias y a los demas de todo.

P. ;Y como se pasa de la incons-
ciencia a la consciencia?

R. Con el autoconocimiento y
el desarrollo personal de los direc-
tivos, de manera que poco a poco
revisen sus creencias sobre c6mo

gestionar a las personas. A medio
plazo es posible transformar la
cultura de la empresa, redirigien-
do su estrategia para dejar de for-
mar parte de los problemas del
mundo y comenzar a asumir la
responsabilidad incondicional de
solucionarlos. El fin es construir
valor a través de valores, convir-
tiendo el conocimiento en actitu-
des y conductas conscientes. m
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