36 NEGOCIOS

GESTION Y FORMACION
Residencias para mayores, un negocio de futuro

El envejecimiento de la sociedad esta provocando el auge y la profesionalizacion de centros para ancianos con discapacidad

BORJA VILASECA

os espafoles mayores de

65 afnos ya representan el

17% de la poblacién (unos
7,5 millones de personas), un ter-
cio de los cuales tiene algtn gra-
do de dependencia, segin el Ins-
tituto Nacional de Estadistica
(INE). Este progresivo envejeci-
miento de la sociedad esté provo-
cando el auge y la profesionaliza-
cion de residencias, un negocio
asistencial con mucho futuro.
Prueba de ello es la aparicién de
varios masteres especializados,
centrados en formar a empresa-
rios con una dimension mas hu-
mana.

Los espafioles quieren vivir en
su casa toda la vida. Incluso en el
caso de padecer alguna enferme-
dad propia de edades avanzadas
y necesitar cuidados médicos dia-
rios, casi ocho de cada 10 perso-
nas mayores de 55 afos (el
78,1%) optaria por contratar ser-
vicios de atencion a domicilio, se-
gan un estudio realizado en 2006
por la fundacién Edad & Vida, de-
dicada a impulsar iniciativas que
mejoren el ambito econémico y
social de este colectivo. Este infor-
me revela que el 16,3% de los con-
sultados preferiria trasladarse a
una residencia y solo el 5,6% res-
tante irfa a vivir a casa de algin
familiar.

El principal motivo para no ir
auna residencia es que no todo el
mundo puede sufragar los gastos.
Ahora mismo, Espafia cuenta
con unas 3.600 residencias publi-
cas y privadas, con un total de
273.000 plazas, cuyo precio me-
dio se situa alrededor de los
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1.400 euros mensuales, segn va-
rios informes realizados por las
firmas Deloitte y DBK. Los servi-
cios a domicilio, por su parte,
cuestan, como minimo, unos 600
euros al mes.

Sin embargo, “a partir de los
65 anos, entre el 5% y el 7% de las
personas mayores se ven obliga-
das a acudir a una residencia pa-
ra poder ser atendidas con garan-
tias las 24 horas del dia”, afirma
Josep de Marti, director de Info-
residencias.com, un portal de in-
ternet que cada afio permite en-
contrar residencia a mas de
10.000 jubilados en toda Espaiia.

En su opinion, “la necesaria
homogeneizacién de este sector,
que mejorara notablemente las

; T
il 5 -
En 2050, Espaiia sera el tercer pais mas viejo del mundo, con un 35,7% de personas mayores de 65 afios. M. SAENZ

“Aunque es un trabajo
muy exigente emocional-
mente, merece la pena
por la gratitud diaria que
recibes de las personas
para las que trabajas”

EL PAIS, DOMINGO 21 DE OCTUBRE DE 2007

condiciones de estos centros, se
producira a partir de 2015”7, afio
en el que empezara a percibirse el
impacto de la Ley de Dependen-
cia, que entrod en vigor el pasado 1
de enero. Esta ley exige que todas
las residencias sean examinadas
con el fin de que s6lo sean homo-
logadas las que cumplan con una
serie de requisitos de personal y
de normas de calidad.

Alo largo de las proximas dé-
cadas, las residencias van a asu-
mir un papel destacado en la so-
ciedad. Se estima que los mayo-
res de 65 afos representen el
20% de la poblacién espafiola en
2020y el 35,7% en 2050, convir-
tiéndose asi en el tercer pais mas
viejo del mundo, por detras de Co-

rea (38,2%) y Japén (39,6%), se-
gan la Organizacién para la Co-
operacion y el Desarrollo Econé-
mico (OCDE). Y no sélo eso: se es-
tima que unos 10.000 espafioles
tienen mas de 100 afos y que 1,4
millones de ancianos viven solos,
sin nadie que los cuide, segun el
INE.

Por todo ello, “se trata de un
mercado emergente, que posibili-
tara emprender negocios dignos
y con mucho futuro”, concluye De
Marti. Con el fin de profesionali-
zar su funcionamiento, existen va-
rios posgrados y masteres en ges-
tion de residencias y servicios pa-
ra las personas mayores, entre los
que destaca el que oferta la escue-
la de Negocios IDE-CESEM; el
de la Fundacion Pere Tarrés
(URL); el dela Asociaciéon Madri-
lenia de Residencias de la Tercera
Edad (AMRTE); el del Instituto
de Formacion Continua (IL3, de
la UB) y el del Instituto Superior
de Estudios Profesionales (CEU).

Para dirigir cualquier negocio
relacionado con la tercera edad,
“lo mas importante es combinar
una eficaz gestion empresarial
con una vocacion humana y asis-
tencial”, asegura Ezequiel Marti-
nez, director técnico de Gure-
Etxea, en Barcelona, considerada
en 2006 como la mejor residen-
cia de hasta 50 plazas de toda Es-
pana. Cuenta con un espacio de
1.000 metros cuadrados, donde
conviven 50 ancianos y 25 traba-
jadores sociales. En opiniéon de
Martinez, “aunque es un trabajo
muy exigente emocionalmente,
merece mucho la pena por la gra-
titud diaria que recibes de las per-
sonas para las que trabajas”.

FERNANDO TRIAS DE BES, EMPRENDEDOR Y ESCRITOR

“El verdadero emprendedor es el que
consigue profesionalizar su pasion”

El mayor fracaso de todos es “dejar que el miedo te impida intentarlo”

ada vez hay méas personas
que se aventuran a montar
un negocio propio. Sin em-
bargo, se estima que entre el 70%
y el 90% de estas aventuras empre-
sariales no pasara del quinto afio.
“Las causas que ponen fin a estas
iniciativas se encuentran en aspec-
tos internos de los emprendedo-
res, mas que en circunstancias ex-
ternas de sus empresas”, afirma el
escritor Fernando Trias de Bes
(Barcelona, 1967), autor de los li-
bros de management La buena
suerte y El vendedor de tiempo
(ambos de Empresa Activa) y de
las novelas Palabras bajo el mary
El coleccionista de sonidos (ambos
de Alfaguara). En su tltima obra,
El libro negro del emprendedor
(Empresa Activa), Trias de Bes
analiza los factores que explican
que tantas aventuras empresaria-
les nunca lleguen a consolidarse.
Pregunta. (Por qué es tan di-
ficil mantener un negocio con el
paso del tiempo?

Respuesta. La mayoria de em-
prendedores que no logran man-
tener sus proyectos empresaria-
les suelen estar obsesionados con
suidea, la cual perciben como un
tesoro. Pero cualquier idea, por
muy buena que sea, tan solo es
una potencialidad. Lo importan-
te es saber darle forma para que
genere valor, un proceso del que
depende el éxito final. Y no sélo
eso: esta demostrado que los ne-
gocios que perduran son los que
tienen en cuenta su desarrollo
sostenible, creando relaciones
justas y equitativas con los dife-
rentes actores implicados, de ma-
nera que todos salgan ganando.

P. ¢Qué particularidad tie-
nen los emprendedores?

R. Emprender es un estilo de
vida, no de trabajo. Asi, ser em-
prendedor significa enfrentarse al
mundo laboral desde la autono-
mia y la independencia, tomando
decisiones libremente y asumien-
do plenamente las consecuencias.
En ultima instancia, el emprende-
dor esla persona que quiere apren-

der a gestionar y aceptar la incerti-
dumbre para seguir su propio ca-
mino en la vida. Esta filosofia es la
misma que lleva a una persona a
convertirse en un profesional auto-
nomo o free-lance. El empresario,
por otra parte, también se mueve
en un mundo incierto, de manera
que los que trabajan para él crean
que ese mundo es seguro.

P. Es decir, que renuncia a fir-
mar un contrato indefinido...

R. Exacto. De hecho, nadie
puede asegurar el futuro; como
mucho, los que se aferran a un
contrato fijo obtendran una in-
demnizacion en caso de ser despe-
didos... Pero la seguridad no exis-
te. Lo que si existe es el miedo a
sentirse inseguro, que lleva a mu-
chos a esclavizarse a trabajos que
no les llenan y que les privan de
ser duefios de su tiempo. Y todo
para obtener una falsa sensacion
de seguridad. En estos casos, es
importante no engafarse acerca
de las causas que te mueven a to-
mar segin qué decisiones.

P. ¢Como se reconoce al fal-

Fernando Trias de Bes.

“El empresario es la
persona que se mueve
en un mundo incierto
para que los que traba-
jan para €l crean que
ese mundo es seguro”

so emprendedor?

R. El falso emprendedor es el
que emprende con un motivo, pe-
ro sin motivacién. Muchos ini-
cian este tipo de aventuras por
factores externos, como estar en
paro, odiar al jefe o a la empresa
en la que trabaja, no querer reci-
bir 6rdenes y tener libertad de ho-
rario, demostrar algo a los demas,
ganar mas dinero, etcétera. Sin
embargo, la motivaciéon nace del
interior del ser humano y tiene
que ver con descubrir quién eres
para saber qué te gusta. Sélo por
medio de este autoconocimiento
uno puede cumplir con su desti-
no profesional, que en muchos ca-
sos queda sepultado por el condi-
cionamiento y las expectativas im-
puestas por los padres o por el en-
torno social y economico.

P. ¢Qué rasgo define alos ver-
daderos emprendedores?

R. El verdadero emprende-
dor es el que consigue profesiona-
lizar su pasion. Y el mejor indica-
dor para saber si eres correspon-
diente con la funcién que estas
desempefiando es lo que sientes
y experimentas en tu interior. Si
eres feliz y estas alegre es que es-
tas haciendo lo que debes en el lu-
gar y momento oportunos.

P. (Y qué pasa con el fracaso?

R. El mayor fracaso de todos
es dejar que el miedo te impida
intentarlo. Independientemente
del resultado final, las decisiones
que tomas a partir de tu intui-
cion interior siempre te reportan
un valiosisimo aprendizaje.



