
A sus 76 años, el psiquiatra chile-
no Claudio Naranjo es considera-
do como uno de los maestros con-
temporáneos en vida. Profesor de
una docena de prestigiosas uni-
versidades de todo el mundo y
doctor honoris causa por la italia-
na de Udine, es autor, entre otros
ensayos, de Carácter y neurosis y
Cambiar la educación para cam-
biar el mundo. También es el fun-
dador del programa Searchers Af-
ter Truth (SAT), orientado a pro-
mover el autoconocimiento y el
desarrollo personal, integrando
herramientas y disciplinas occi-
dentales y orientales. Naranjo ha
sido invitado recientemente por
Esade para reflexionar sobre có-
mo impulsar una formación más
humanista como respuesta a la
deshumanización de las empre-
sas y de la sociedad.

Pregunta. ¿Cómo es posible

que se deshumanicen los seres
humanos?

Respuesta. Cada ser humano
cuenta con dos fuerzas antagóni-
cas en su interior. Uno es el falso
yo, más conocido como ego o per-
sonalidad, relacionado con la ig-
norancia, la inconsciencia, el ego-
centrismo, la insatisfacción y el
miedo. El otro es el verdadero yo,
nuestra verdadera esencia y que
está conectado con la sabiduría,
la consciencia, el bienestar y el
amor incondicional. Cualquier
persona que no esté en contacto
con su esencia está en vías de des-
humanizarse, pues poco a poco
va olvidando y marginando sus
verdaderos valores, lo que reper-
cute en su forma de pensar, vivir
y relacionarse con los demás.

P. ¿Cómo se sabe que una per-
sona vive identificada con su ego?

R. Es fácil: en primer lugar,
porque a pesar de hacer y tener
de todo siente un vacío en su inte-

rior, como si le faltara algo esen-
cial para vivir en paz. De tanto
dolor acumulado, finalmente se
desconecta de su verdadera hu-
manidad. Desde el ego, las perso-
nas actúan movidas por el miedo
y la necesidad de supervivencia
física y emocional. Su objetivo es
conseguir que la realidad se adap-
te a sus deseos, necesidades y ex-
pectativas egoístas, lo que les lle-
va a vivir una vida marcada por el
sinsentido, el malestar y la necesi-
dad constante de evasión y narco-
tización de sí mismos.

P. ¿Por qué prevalece la deshu-
manización de las empresas y de
la sociedad?

R. Porque llevamos muchas dé-
cadas condicionando a los seres
humanos con falsas creencias so-
bre quiénes son y cuál es su rela-
ción con el mundo. Debido a la
ignorancia ha prevalecido el ego,
desde el que se ha construido una
sociedad competitiva, agresiva,
avariciosa, superficial, insatisfe-
cha, vacía y ambiciosa, que a su
vez sigue condicionando a las nue-
vas generaciones para preservar
el establishment.

P. ¿A qué se refiere?
R. El mundo se ha convertido

en un negocio en manos de las
grandes corporaciones. Debido al
sistema monetario, todas las insti-
tuciones funcionan bajo un mis-
mo principio creador: su propia
supervivencia. Tanto los Gobier-
nos como las entidades financie-
ras, las empresas y las institucio-
nes religiosas, que tanta influen-

cia tienen en la sociedad, están
orientadas a optimizar sus recur-
sos para tener el mayor lucro posi-
ble. El bienestar de la humanidad
y del medio ambiente les trae sin
cuidado porque no es rentable.

P. De ahí la dificultad de tener
verdaderos líderes humanistas...

R. Exacto. A la maquinaria del
sistema monetario sólo le intere-
sa que las cosas sigan como están,
incluyendo los 40 conflictos arma-
dos existentes hoy y que tanto di-
nero generan a la industria arma-

mentística mundial. Por eso, líde-
res como los hermanos Kennedy,
Gandhi, Luther King y tantos
otros fueron asesinados. Los que
tienen el poder tan sólo están inte-
resados en continuar teniéndolo,
y para eso necesitan seguir escla-
vizando a los pueblos por medio
de la deuda y los intereses banca-
rios, que impiden que la humani-
dad salga de este círculo vicioso.

P. ¿Y cuál es su propuesta?
R. Un cambio radical en el pro-

ceso de formación humano. Aho-
ra prevalece el condicionamiento
egoico, que provoca que el hom-
bre siga siendo un esclavo. En
cambio, una educación basada
en nuestra verdadera naturaleza
potencia el desarrollo de nuestra
conciencia, lo que nos libera de
las falsas creencias acumuladas
por el ego y que tanto limitan
nuestra existencia. La crisis eco-
nómica tan sólo pone de manifies-
to nuestra crisis de conciencia.
Es un indicador de que algo está
funcionando muy mal.

P. Usted suele hablar de “la
búsqueda de la verdad”...

R. Todos los grandes sabios de
la humanidad, como Buda, Lao
Tse, Jesucristo o Sócrates, han di-
cho lo mismo: el sentido de la vi-
da es aprender a trascender nues-
tro egoísmo y egocentrismo para
que podamos ver a los demás y al
medio ambiente que nos rodea
como parte de nosotros mismos.
No existe la fragmentación, sólo
la unidad: todos somos uno. Bus-
car la verdad implica cuestionar
el condicionamiento sociocultu-
ral recibido para recuperar el
contacto con nuestra verdadera
naturaleza. No es ningún sínto-
ma de inteligencia adaptarse a
una sociedad como la actual, pro-
fundamente enferma. El líder
que las empresas necesitan para
mejorar la realidad debe ser, an-
te todo, un hombre consciente, li-
bre y sabio. J

“El hombre de
hoy sigue siendo
un esclavo”

CLAUDIO NARANJO
Psiquiatra, profesor y fundador del SAT

El chileno Claudio Naranjo está considerado como uno de los maestros de la psiquiatría contemporánea.

BORJA VILASECA

“Adaptarse a esta
sociedad enferma
no es un síntoma
de inteligencia”

“El líder que
necesita la empresa
es un hombre libre,
consciente y sabio”
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Simón Pedro Barceló (Mallorca,
1966) preside desde mayo pasado
el Instituto de la Empresa Fami-
liar, plataforma de un centenar
largo de compañías de capital fa-
miliar cuyo negocio equivale al
15% del producto interior bruto
(PIB) español. Tras su paso por la
política como senador del PP, Bar-
celó ha hecho su carrera empresa-
rial en uno de los principales gru-
pos turísticos del país, propiedad
de 11 accionistas, primos entre sí,
que quieren mantener el 100%
del capital en casa. Preside Barce-
ló Corporación Empresarial.

Pregunta. En 2008, España es-
trenó caída del número de turis-
tas. ¿La crisis mata la gallina de
los huevos de oro?

Respuesta. No. Es un dato im-
portante y no es positivo. Pero los
hoteleros hace tiempo que llama-
mos la atención sobre otros facto-
res, como la duración de la estan-
cia o los visitantes. No es justo
trasladar la sensación de que la
dificultad nos hace dejar de ser
un destino preferido.

P. Pero la crisis llega en pleno
reto de competir con nuevos desti-
nos con precios competitivos…

R. El turismo tradicional, el va-
cacional puro, ha seguido yendo
bien en España. Y, a la vez, Espa-
ña ha sabido diversificar con pro-
ductos en el campo del deporte, el
bienestar, la naturaleza, la cultu-

ra, el turismo urbano… Además,
las distintas Administraciones es-
pañolas están haciendo un esfuer-
zo importante para potenciar la
promoción y la mejora de las in-
fraestructuras. Pero aún queda
mucho trabajo para que empresa-
rios y Administración hagan del
turismo una prioridad nacional.

P. ¿Es necesario que un minis-
tro llame a los españoles a pasar
sus vacaciones en España para
ayudar a la economía?

R. Hace 30 años dependíamos
de los extranjeros. Pero hoy más
de la mitad de nuestros clientes
son los propios españoles… Debe-
mos darles buen servicio para
que siga así.

P. La patronal hotelera CE-
HAT habla de gran caída de pre-
cios y rentabilidad. ¿Irá a más?

R. La pérdida de rentabilidad

empresarial en el sector turístico
es uno de los grandes problemas.
Ya fuera, antes, porque los costes
y gastos crecían por encima de los
ingresos y de la inflación o, ahora,
porque se reducen los ingresos.
En parte, es lógico por la madu-
rez del destino. Pero somos un
destino con mayor dificultad para
atraer inversión… si uno depende
sólo del mercado nacional.

P. De ahí el proceso de interna-
cionalización de las cadenas.

R. Sí, pero éste es un sector
muy atomizado. El mayor actor,
Sol Melià, tiene un 5% del merca-
do. Barceló tiene un 2%. Eso signi-
fica que seguiremos creciendo en
España, tanto en el segmento ur-
bano como en el vacacional, aun-
que nuestro mayor crecimiento
viene del exterior. Estamos en 20
países, y creceremos tanto allí co-
mo en otros nuevos, como Fran-
cia o Italia. La prioridad es Euro-
pa y América, incluido EE UU.

P. Tal como está el patio, ¿con-
templan adquisiciones en 2009?

R. No creo. Iremos abriendo
nuevos hoteles este año, pero no
haremos ninguna compra impor-
tante. Son momentos para revisar
decisiones. Íbamos a empezar un
hotel en Hamburgo y lo retrasare-
mos a 2010. Y eso son 15 millones
de euros. En crecimiento podre-
mos cumplir con los objetivos de
nuestro plan estratégico (llegar a
200 hoteles e invertir 1.000 millo-
nes entre 2005 y 2010). En renta-

bilidad, en 2009 y 2010 nos queda-
remos por debajo, pero los años
previos estuvimos por encima. En
2008 crecieron un 20% nuestros
ingresos, pero porque aumentó el
tamaño de la empresa. Compara-
dos con los que teníamos de los
hoteles de 2007, bajaron un 5%.

P. ¿Se atreve a ponerle fecha al
final de la crisis?

R. Nadie sabe. Pero no hemos
tocado fondo. Seguramente lo ha-
remos en el segundo semestre.

Creo que en 2010 veremos alguna
señal de recuperación.

P. ¿Se han planteado entrar en
Spanair? ¿Le ve futuro?

R. No conozco el proyecto lo
suficiente. Nosotros fuimos so-
cios de Air Europa y ahora somos
accionistas de Apple Vacations,
que tiene una aerolínea con 10
aviones. Es un negocio complica-

do, con mucha volatilidad. En ma-
nos de gente experta, puede ser
rentable. Es importante que las
aerolíneas que trabajan en las ciu-
dades donde tengamos presencia
tengan actividad. Pero no tene-
mos voluntad ni de gestionar una
aerolínea. No sé cómo les irá. Oja-
lá tenga sentido, aunque creo que
lo que vamos a ver en España y en
todo Occidente es una menor ca-
pacidad de transporte.

P. La empresa familiar, que
suele estar menos endeudada,
¿sufre la falta de crédito?

R. Estamos en un momento de
reducción de crédito, aunque Bar-
celó no ha tenido restricciones.
No creo que haya una voluntad
por la banca de ser ahora más ce-
losa a la hora de dar crédito. Pero
la banca revisa más tiempo y pasa
por más mesas cualquier opera-
ción empresarial. Falta que la li-
quidez adicional facilitada a las
instituciones financieras españo-
las se acabe trasladando a los con-
sumidores y a las pymes. Reclama-
mos que el Gobierno se emplee a
fondo para que sea realidad. Tene-
mos que convencer a la banca de
que nuestros proyectos son atrac-
tivos para que confíe.

P. La CEOE pide que se abara-
te el despido. ¿Y usted?

R. Lo primero, debemos recu-
perar valores de empresa fami-
liar, como del esfuerzo, el trabajo,
la ética o la constancia. Debemos
olvidarnos del pelotazo y del bene-
ficio rápido. Vienen años de mu-
cho esfuerzo y de un crecimiento
más moderado. La prioridad de-
bería estar en que no se perdie-
ran más empleos. Así que nuestra
propuesta al Gobierno ha sido
abaratar el empleo, no abaratar el
despido. El Gobierno debería ana-
lizar si no resultaría mejor para el
país tener unas cuotas de la Segu-
ridad Social inferiores en lugar de
atender unos mayores gastos so-
ciales vía desempleo.

P. Parece que el Gobierno lo
contempla.

R. Al Gobierno le inquieta el dé-
ficit. Pero debe hacer cálculos. Es
como el turismo subvencionado
para mayores. Cada euro que se
gasta el Gobierno en ese progra-
ma revierte en un euro y medio
más de ingresos para las Adminis-
traciones. Cuando una empresa
entra en dificultades, incluso sien-
do caro el despido, despide. Soy
partidario de abaratar el empleo,
no el despido. Debemos luchar pa-
ra no acercarnos al 19% de paro.
En España no podríamos soportar
tener uno de cada cinco ciudada-
nos en paro. No sería sostenible.

P. ¿Alguna otra receta?
R. Que todos intentáramos re-

ducir los niveles del absentismo
laboral. Son los más altos de Euro-
pa y eso es un elemento de injusti-
cia sociolaboral importante. Ah, y
si hay un momento en que se justi-
fica recuperar la deducción fiscal
por la reinversión de beneficios
es ahora. Pero recuperar el em-
pleo es lo primero. No tanto pen-
sar en escenarios de despidos.

P. Existe un vivo debate: más
flexibilidad en el mercado laboral.

R. España tiene en el ámbito
económico asignaturas pendien-
tes en flexibilidad. Es todo difícil
y complejo con las Administra-
ciones a distintos niveles… Es un
momento en que se podría pen-
sar en aligerar el peso de la Admi-
nistración Pública sobre ciudada-
nos y empresas para ser más
competitivos. J

“Tenemos que
convencer a la
banca para que
confíe”

“Si una empresa
entra en apuros,
aunque el despido
sea caro, despide”

“Aún queda mucho
trabajo para hacer
del turismo una
prioridad nacional”

“¿Spanair? El sector
aéreo es complicado.
En manos expertas
puede ser rentable”

SIMÓN PEDRO BARCELÓ
Presidente de Barceló y del Instituto de la Empresa Familiar

“No sería sostenible tener a uno
de cada cinco ciudadanos en paro”

Simón Pedro Barceló, durante la entrevista celebrada en Barcelona. / Gianluca Battista
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