
Así como los gusanos llaman “cri-
sis” al nacimiento de las maripo-
sas, los seres humanos llaman
“problemas” a las oportunidades
de aprendizaje. Así piensa Anto-
nio Rubio (Madrid, 1961), respon-
sable de investigación, desarrollo
e innovación (I+D+i) de Overlap,
consultora especializada en im-
plantar nuevas estrategias de ne-
gocio, que facturó 16,6 millones
de euros en 2008 y de la que tam-
bién es socio fundador.

Tras 22 años de experiencia en
el campo del “aprendizaje organi-
zacional”, Rubio es experto en de-
tectar tendencias emergentes pa-
ra integrarlas en las empresas a
través de la formación. Y eso está
haciendo con la resiliencia.

Pregunta. ¿Qué es exactamen-
te la resiliencia?

Respuesta. Es la capacidad de
aprovechar circunstancias desfa-
vorables para crecer, evolucionar
y madurar emocionalmente co-

mo individuos y empresas. Aun-
que la actitud mayoritaria sea el
victimismo, que consiste en reac-
cionar negativamente cuando la
realidad no cumple nuestros de-
seos y expectativas, podemos asu-
mir una mayor responsabilidad
frente a lo que nos sucede.

P. Es una cuestión de elección.
R. Exacto. Entre el estímulo ex-

terno y nuestra consiguiente reac-
ción hay un espacio en el que po-
demos elegir dar la respuesta que
más nos favorezca. Ese espacio es
totalmente nuestro. Es nuestra li-
bertad última para decidir en ca-
da momento quienes queremos
ser. Y esta fortaleza interna se de-
sarrolla por medio del entrena-
miento diario. Por más que nos
cueste comprender y aceptar, los
problemas son siempre oportuni-
dades de aprendizaje.

P. ¿Cuál es el primer paso para
desarrollar la resiliencia?

R. Reconocer que somos mu-
cho más de lo que creemos ser.
La gente victimista no suele creer

en sí misma ni en su posibilidad
de cambio y crecimiento perso-
nal. Piensa que su experiencia in-
terior depende de sus circunstan-
cias. De ahí que muchos vean la
vida como un problema, envene-
nando su mente y su corazón con
miedo, ira y tristeza. Y lo curioso
es que no quieren ver que son
ellos mismos quienes crean estas
emociones tan destructivas.

P. ¿Y cómo se cambia?
R. Reconociendo que no sabe-

mos, pero que estamos abiertos a
aprender lo que desconocemos.
Esta humildad nos abre la puerta

a explorar nuevas teorías y cono-
cimientos, que a su vez nos permi-
ten evolucionar, desechando las
viejas creencias limitadoras.

P. ¿Y cómo lo están propician-
do en la empresa?

R. Mediante una formación
más emocional. Necesitamos pro-
fesionales más maduros y sólidos
emocionalmente, y esto sólo se
consigue con procesos de autoco-
nocimiento y desarrollo personal.
Por medio de estos cursos, mu-
chos están dándose cuenta de
que la vida es un continuo proce-
so de aprendizaje. Lo que nos su-

cede no es bueno ni malo;
es simplemente necesario
para crecer, cambiar y evo-
lucionar. Lo convertimos
en problema cuando nos ne-
gamos a aprender. Y debi-
do a esta resistencia antina-
tural al cambio aparece
irremediablemente el sufri-
miento, que es el estilo más
común de aprendizaje.

P. ¿A qué se refiere?
R. El malestar tiene la

función de hacernos sentir
que nos estamos equivocan-
do, que nuestra forma de
ver, comprender e interac-
tuar con la realidad es erró-
nea. Lo más común es lle-
gar a una saturación de su-
frimiento antes de salir de
nuestra zona de comodi-
dad para atrevernos a ini-
ciar el cambio.

P. ¿Cómo se extrapola to-
do esto a la empresa?

R. Si en tu empresa la
gente sufre significa que la cultu-
ra organizacional ya no funciona,
no está en línea con los valores
emergentes, con lo que estás po-
niendo en peligro la sostenibili-
dad de tus resultados. La postura
victimista está basada en la resis-
tencia y el miedo al cambio, que
es lo que genera ver esta situa-
ción como un problema. El cam-
bio de paradigma, basado en la
responsabilidad personal, permi-
te relacionarse con lo que sucede
tal y como es: una oportunidad de
aprendizaje para mejorar el fun-
cionamiento de la empresa. J
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Mientras la pelea por el control
de Caja Madrid monopolizaba la
conversación, el miércoles el con-
sejo de la Confederación Españo-
la de Cajas de Ahorros (CECA)
abordaba el proceso de fusiones.
El presidente, Juan Ramón Quin-
tás, trasladó la inquietud del Ban-
co de España (BE) y suya propia
por su evolución y metió presión
para que aceleren los contactos y
las negociaciones. El banco cen-
tral quiere tener ya el nuevo ma-
pa de cajas y decidir las ayudas
que debe canalizar a través del
Fondo de Reestructuración de
Ordenación Bancaria (FROB).

Una de las razones para justifi-
car esas prisas se debe a que el
periodo de vigencia de este fondo
no es ilimitado y que en un mo-
mento dado las autoridades euro-
peas pueden obligar a cerrar el
grifo. En todo caso, son las cajas
las que deben presentar al BE los
planes de integración o de sanea-
miento y solicitar las cantidades
para que la institución decida su
aprobación siempre y cuando
considere que estará en condicio-
nes para devolver el dinero.

No es de extrañar, por tanto,
que el mismo día del consejo se
difundieran informaciones de los
procesos abiertos entre Caja Na-
varra y Caja Canarias y las caste-
llanoleonesas España, Duero y
Burgos, que se unen a los que ya
están en marcha entre las cajas
catalanas (en dos grupos) y el de
CCM, por la que se interesa BBK
e Ibercaja. Faltan muchas por en-
trar en el baile, incluida Caja Ma-
drid, que es donde está el morbo.

La institución que gobierna
Miguel Ángel Fernández Or-
dóñez, poco puede hacer si le
dan el plato servido, ya que las
comunidades autónomas son las
que cortan el bacalao en las ca-
jas. Si no se quiere que sea así
deberán cambiar la ley. El caso
es que la sucesión en Caja Ma-
drid ha cabreado de tal forma a
MAFO que en la institución han
planteado soluciones drásticas.

Según expertos cercanos, podría
intervenir la caja apelando a la
ley de disciplina bancaria, deter-
minando que siga el actual equi-
po gestor o nombrar nuevos ad-
ministradores. De momento, está
a la espera de la decisión de la
juez Vacas, que lleva el recurso
presentado por el Ayuntamiento
de Madrid por considerar que su
representación en los órganos no
es justa. Si toma medidas y parali-
za el proceso electoral, le facilita-
ría las cosas.

Mientras tanto, la pelota está
en el tejado político. La filtración
de un supuesto consenso entre
Gobierno y PP con el plácet del
BE, que negaron todas las partes,
para nombrar presidente a Luis

de Guindos generó tal marejada
que reventaron las compuertas.
De Guindos estaría acompañado
por Miguel Muñiz, socialista, ex
presidente del ICO y actual direc-
tor del Teatro Real. De Guindos,
ex secretario de Estado de Econo-
mía con el PP y ahora en Pri-
cewaterhouseCoopers (PwC), res-
ponde al perfil de persona sensa-
ta, ajena a las peleas políticas y
con conocimientos financieros.
En cuanto a Muñiz nadie reparó
en que tiene 70 años, edad que
fuerza la jubilación como conse-
jero. Pero nadie les había llama-
do. A De Guindos se lo anuncia-
ron el lunes por la noche.

Después todo se precipitó. La
pelea implica directamente a la

presidenta madrileña, Esperan-
za Aguirre, y al presidente del
PP, Mariano Rajoy, principal-
mente, sin olvidar al alcalde de
Madrid, Alberto Ruiz-Gallardón.
Rajoy, cuya predilección es Rodri-
go Rato, con lo que le pagaría va-
rias deudas, se ha visto obligado a
dar un golpe de autoridad frente
a las pretensiones de Aguirre pa-
ra demostrar que el que manda
en el partido es él. Pero la aguerri-
da presidenta madrileña, a la que
Rajoy ya se lo habría comunicado
en Copenhague el 2 de octubre
(cuando Madrid perdió la sede
olímpica), ha apostado por su vi-
cepresidente en la Comunidad de
Madrid, Ignacio González, y está
dispuesta a dar la batalla.

Aguirre ha aludido al pacto de
estabilidad alcanzado con el líder
del Partido Socialista Madrileño,
Tomás Gómez, para una lista úni-
ca en la que también participa-
rían los sindicatos y otras fuerzas
representadas. Ahora Gómez se
encuentra en un mar de dudas
para apoyar a González, quien no
hace muchas fechas se mostraba
muy seguro de su futuro, sobre
todo después de las reuniones
que había mantenido con el pro-
pio Rajoy. Incluso, ha ido confec-
cionando un equipo en el que es-
taría un primer ejecutivo de su
confianza con experiencia en el
sector. Pero Rajoy, conocedor del
rechazo que genera González, ha
cambiado de parecer. J

El caso Gürtel llegó a Caja Madrid. En me-
dio ya de la pelea por la sucesión, hace
casi un año, el 10 de noviembre de 2008,
el consejo presidido por Miguel Blesa con-
vocó una asamblea para designar las enti-
dades representativas que iban a partici-

par en el proceso electoral junto a los re-
presentantes de la Asamblea de Madrid y
los ayuntamientos. Blesa logró su propósi-
to con 149 votos a favor, 89 en contra y 60
en blanco, sobre un total de 298 votos emi-
tidos (el censo es de 320) . Se dijo entonces

que la esposa de Francisco Correa, Car-
men Rodríguez, representante de Maja-
dahonda, había votado a favor. Sin embar-
go, se dio la circunstancia de que se había
ausentado tras recoger el portafolio de re-
galo, según consta en el registro. J

Información
privilegiada

El discutido voto de la mujer de Correa en Caja Madrid

Notarios y registradores no logran al-
canzar un clima de paz en unas relacio-
nes tradicionalmente de enfrentamien-
to. Cualquier chispa provoca un fuego.
En esta ocasión ha sido la imposibili-
dad de acceder telemáticamente al con-
tenido de los libros de registro tal como
establece la Ley Hipotecaria, según la
denuncia presentada por el Consejo Ge-
neral del Notariado. Los notarios dicen
que ha provocado un daño económico
por valor de ocho millones de euros. J

El sector de distribución lo está pasando
mal y sus ventas siguen siendo de forma
general un 10% menores que las del pasa-
do año por estas fechas. Las cadenas se-
guirán, por ello, con ofertas comerciales
y rebaja de precios porque es la única
manera de mantener los niveles. Cara a
la Navidad, las firmas aguzan sus estrate-
gias con la variante del precio agresivo
porque la calidad de los productos, como
ellas dicen, se les supone. La batalla, y
sus consecuencias, está servida. J

El consejero delegado de Gas Natural, Ra-
fael Villaseca, confirmó esta semana la
alternativa como nuevo peso pesado del
sector eléctrico. La fusión de GN con
Unión Fenosa ha constituido un gran gru-
po y la intervención en el Nueva Econo-
mía Fórum ha servido para mostrar sus
credenciales. Villaseca exigió un cambio
de modelo energético que tenga un “pa-
trón económico eficiente”, al tiempo que
criticó “la inviabilidad” de las primas de
las energías renovables por su sobrecoste

(asciende a 4.772 millones de euros, tras
haberse disparado un 170% desde 2004).
Después de pedir que las subvenciones se
destinen a I+D+i, aventuró que, de no
cambiar, España se quedará relegada en
el desarrollo de este sector. J
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El caso de Caja Madrid y la lenta evolución de las fusiones inquieta al Banco de España
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Mariano Rajoy, entre Miguel Blesa y Esperanza Aguirre, en el IX Encuentro Financiero Internacional de Caja Madrid el pasado julio. / ULY MARTÍN

Los corros

10 NEGOCIOS EL PAÍS, DOMINGO 25 DE OCTUBRE DE 2009

»empresas & sectoresJ


