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ANTONIO RUBIO Socio de Overlap

“Un problema es
una oportunidad
de aprendizaje”

BORJA VILASECA

Asi como los gusanos llaman “cri-
sis” al nacimiento de las maripo-
sas, los seres humanos llaman
“problemas” a las oportunidades
de aprendizaje. Asi piensa Anto-
nio Rubio (Madrid, 1961), respon-
sable de investigacion, desarrollo
e innovacién (I+D+i) de Overlap,
consultora especializada en im-
plantar nuevas estrategias de ne-
gocio, que facturé 16,6 millones
de euros en 2008 y de la que tam-
bién es socio fundador.

Tras 22 afios de experiencia en
el campo del “aprendizaje organi-
zacional”, Rubio es experto en de-
tectar tendencias emergentes pa-
ra integrarlas en las empresas a
través de la formacion. Y eso esta
haciendo con la resiliencia.

Pregunta. ;Qué es exactamen-
te la resiliencia?

Respuesta. Es la capacidad de
aprovechar circunstancias desfa-
vorables para crecer, evolucionar
y madurar emocionalmente co-

mo individuos y empresas. Aun-
que la actitud mayoritaria sea el
victimismo, que consiste en reac-
cionar negativamente cuando la
realidad no cumple nuestros de-
seos y expectativas, podemos asu-
mir una mayor responsabilidad
frente a lo que nos sucede.

P. Es una cuestién de eleccion.

R. Exacto. Entre el estimulo ex-
ternoy nuestra consiguiente reac-
cion hay un espacio en el que po-
demos elegir dar la respuesta que
mas nos favorezca. Ese espacio es
totalmente nuestro. Es nuestra li-
bertad tltima para decidir en ca-
da momento quienes queremos
ser. Y esta fortaleza interna se de-
sarrolla por medio del entrena-
miento diario. Por mas que nos
cueste comprender y aceptar, los
problemas son siempre oportuni-
dades de aprendizaje.

P. ;Cual es el primer paso para
desarrollar la resiliencia?

R. Reconocer que somos mu-
cho mas de lo que creemos ser.
La gente victimista no suele creer

Antonio Rubio es experto en ‘aprendizaje organizacional’.

en si misma ni en su posibilidad
de cambio y crecimiento perso-
nal. Piensa que su experiencia in-
terior depende de sus circunstan-
cias. De ahi que muchos vean la
vida como un problema, envene-
nando su mente y su corazén con
miedo, ira y tristeza. Y lo curioso
€s que no quieren ver que son
ellos mismos quienes crean estas
emociones tan destructivas.

P. ;Y como se cambia?

R. Reconociendo que no sabe-
mos, pero que estamos abiertos a
aprender lo que desconocemos.
Esta humildad nos abre la puerta

a explorar nuevas teorias y cono-
cimientos, que a su vez nos permi-
ten evolucionar, desechando las
viejas creencias limitadoras.

P. ;Y como lo estan propician-
do en la empresa?

R. Mediante una formacion
mas emocional. Necesitamos pro-
fesionales mas maduros y sélidos
emocionalmente, y esto sélo se
consigue con procesos de autoco-
nocimiento y desarrollo personal.
Por medio de estos cursos, mu-
chos estan dandose cuenta de
que la vida es un continuo proce-
so de aprendizaje. Lo que nos su-

cede no es bueno ni malo;
es simplemente necesario
para crecer, cambiar y evo-
lucionar. Lo convertimos
en problema cuando nos ne-
gamos a aprender. Y debi-
do a esta resistencia antina-
tural al cambio aparece
irremediablemente el sufri-
miento, que es el estilo mas
comun de aprendizaje.

P. ;A qué se refiere?

R. El malestar tiene la
funcién de hacernos sentir
que nos estamos equivocan-
do, que nuestra forma de
ver, comprender e interac-
tuar con la realidad es erré-
nea. Lo mas comun es lle-
gar a una saturacioén de su-
frimiento antes de salir de
nuestra zona de comodi-
dad para atrevernos a ini-
ciar el cambio.

P. ;Como se extrapola to-
do esto a la empresa?

R.Si en tu empresa la
gente sufre significa que la cultu-
ra organizacional ya no funciona,
no esta en linea con los valores
emergentes, con lo que estis po-
niendo en peligro la sostenibili-
dad de tus resultados. La postura
victimista esta basada en la resis-
tencia y el miedo al cambio, que
es lo que genera ver esta situa-
cién como un problema. El cam-
bio de paradigma, basado en la
responsabilidad personal, permi-
te relacionarse con lo que sucede
tal y como es: una oportunidad de
aprendizaje para mejorar el fun-
cionamiento de la empresa. m
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