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GESTION Y FORMACION
Cuando los empleados gestionan su horario

Los expertos afirman que la flexibilidad laboral contribuye a que los trabajadores mejoren su rendimiento

BORJA VILASECA

Aunque para la mayoria de empresarios
espaiioles es una utopia, poco a pocoy de
la mano de multinacionales extranjeras

Alahora de decantarse entre uno
u otro empleo, los espafioles cada
vez valoran mas la filosofia empre-
sarial de la compaiiia, sobre todo
en lo referente a sus politicas de
conciliacién entre vida laboral y
personal, segtin varios estudios de
la escuela de negocios IESE. “En
la gran mayoria de los casos, el sa-
lario ha quedado relegado a un se-
gundo plano”, afirma Nuria Chin-
chilla, profesora y directora del
Centro Internacional Trabajo y
Familia del IESE.

Para acabar con la creencia de
que cuantas mas horas inviertan
los trabajadores mayor serd su pro-
ductividad, Chinchilla apunta que
las empresas deben desarrollar la
direccién por objetivos. “Las com-
panias han de dar mayor autono-
mia a sus empleados para que és-
tos hagan lo que tienen que hacer
sin ser controlados todo el tiem-
po”, opina Chinchilla. Con el paso
del tiempo, afiade, “esta confianza
generara mayor compromiso en-
trela plantilla, que estara mas mo-
tivada para rendir al maximo”.

Pero la introduccién de estas
practicas no dependen de la bue-
navoluntad de los trabajadores, si-
no de su ctpula directiva. Para el
empresario Ignacio Buqueras,
también presidente de la Comi-
sién Nacional para la Racionaliza-
cién de los Horarios, los jefes de-
ben guiarse por el “sentido co-
mun” alahora de establecer “el ho-
rario para comer y para reunirse
con sus colaboradores”. Debido a
que estas dos actividades se sue-
len alargan “de forma innecesa-
ria”, cada dia se derrochan entre
dos y tres horas, que son “total-
mente improductivas”. Para Bu-
queras, lo mas importante es cam-
biar “la cultura de la presencia por
la de la eficiencia”.

Mientras que en 1999 tan s6lo
el 7% de las empresas afincadas en
Espafia contaban con este tipo de
iniciativas, ahora una de cada cua-
tro asegura tener algun plan inte-
gral de conciliacion, segin el
IESE. Una de las compaifiias mas
“flexibles” es la suiza Novartis Far-
macéutica, que cuenta con 1.200

como Novartis, Vodafone o Nestlé, la fle-
xibilidad laboral en Espafia se esta con-
virtiendo en una realidad. Ahora mismo,
lo que mas esta funcionando es confiar a
los empleados la gestion de su horario,

Ignacio Buqueras, presidente de la Comision Nacional para la Racionalizacién de los horarios.

trabajadores en Espana. El 75%
puede entrar entre las 7.30 y las
9.30 y salir entre las 16.30 y las
18.30, explica la jefa de recursos
humanos, Anna Bufi, lider del Pro-
yecto Trébol, a través del que se es-
tan introduciendo estas iniciativas.

“No tenemos necesidad de con-
trolar a los trabajadores porque la
empresa confia en que sean res-
ponsables”, afirma Bufi, que ase-
gura que de esta forma se estable-

El grupo de alimentacién y nu-
tricion Hero Espana fue el ga-
nador del IV Premio Empresa
Flexible, organizado por la
agencia de comunicaciéon
CVA, que tiene el objetivo “de
detectar y difundir las mejores
practicas empresariales a fa-
vor del desarrollo armoénico e
integral de la carrera profesio-
nal, familiar y personal”.

La compania Novartis,
una de las empresas
mas flexibles, ha
incrementado su
facturacion casi un 50%
desde el ano 2001

El grupo Hero obtiene el premio a la empresa flexible 2005

Entre algunas de sus medi-
das de flexibilidad, el jurado
valor6 el hecho de que los em-
pleados de los departamentos
de produccién y logistica, que
no suelen contar con medidas
de este tipo, tuvieran la posibi-
lidad de salir por motivos per-
sonales, haciendo que el resto
se organizara para cubrirse los
unos a los otros.

dando un par de horas de margen tanto
de entrada como de salida. Los expertos
afirman que esta muestra de confianza
contribuye “notablemente” a que los tra-
bajadores mejoren su rendimiento. De
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ce “un circulo virtuoso” muy positi-
vo para la empresa: “Cuanta mas
confianza se deposite en la planti-
lla, més motivada y comprometi-
da esta, lo que termina generando
mayores ratios de productividad”.

“Para poder llevar a mi hijo pe-
quenio al cole, suelo entrar a las
9.30”, explica Lluisa Benllonch,
unade estas trabajadoras autorres-
ponsables. “Me siento muy afortu-
nada de poder gestionar mi propio

En las categorias de media-
nay pequefla empresa, los pre-
miados fueron TQ Tecnol y
QiD Soluciones, respectiva-
mente. Estos premios han teni-
do tan buen acogida que se es-
tan extrapolando al conjunto
de comunidades auténomas.
De momento ya se han apunta-
do Madrid, Asturias y Catalu-
fia, segun los organizadores.

momento, estas politicas conciliadoras
se dan entre el personal técnico, comer-
cial y administrativo, pero los empleados
de fabrica también cuentan con otras
ventajas adecuadas a su realidad laboral.

tiempo”, anade Benlloch. Lo cierto
es que puede entrar y salir de la ofi-
cina cuando quiera, sin dar explica-
ciones. “Yo sé lo que tengo que ha-
cer y cada dia intento aprovechar
lo mejor que puedo las horas que
estoy trabajando”, subraya. No ca-
be duda de que rinde mas: “En
cuanto finaliza mi labor me voy a
casa para estar con mi familia”.
“Aqui se me valora por como hago
mi trabajo, no por el numero de
horas que me paso en la oficina’”.

Laintroduccion de esta flexibi-
lidad, por otra parte, esta mejoran-
do afio tras afio la cuenta final de
resultados de Novartis. Asi, desde
2001 la compaiiia ha incrementa-
do casi un 50% su facturacion, al-
canzando el afio pasado los 1.043
millones de euros.

La multinacional britanica Vo-
dafone, que cuenta con 4.000 em-
pleados en Espaiia, aprovecha “las
nuevas tecnologias” para que sus
técenicos, informaticos, comercia-
les y todo su personal de oficinas
pueda “autorresponsabilizarse de
su jornada laboral”, segin expli-
can fuentes del grupo. “Hemos
comprobado que asi se fideliza a
nuestros empleados, que a la vez
mejoran sus indices de rendimien-
to y productividad”.

En el grupo Nestlé sucede prac-
ticamente lo mismo, sobre todo pa-
rael 40% de sus 4.500 empleados,
que trabajan en el area técnica, co-
mercial y administrativa de la com-
pafiia, apunta su responsable de
politicas de conciliacion, Isabel Au-
bert. Ahora mismo, la empresa sui-
za cuenta con un departamento de
recursos humanos formado por
34 personasy su director es miem-
bro del comité corporativo.

En opinion de Aubert, “Espafia
se esta europeizando”, y eso signifi-
caque “las personas van a estar ca-
da vez menos tiempo en el lugar
de trabajo, pero rindiendo a un rit-
mo muy superior’. En sus fabri-
cas, por otra parte, al no poder
ofrecer esta flexibilidad, Nestlé da
otras facilidades, como la posibili-
dad de reducir la jornada laboral
adaptando el nimero de horas a
las necesidades de cada persona.

Dinero para formarse en el extranjero

LLa Fundacion Caja Madrid entrega sus becas para estudiar posgrado en Europay Estados Unidos

SUSANA HIDALGO

Mas de un centenar de alumnos
pasaran el préximo curso estu-
diando en el extranjero con una
beca de la Fundacion Caja Ma-
drid (www.fundacioncajamadrid.
es). Esta entidad ha entregado re-
cientemente 115 becas de posgra-
do para estudiar en Europa y en
Estados Unidos a partir del
proximo mes de septiembre. “A
las ya tradicionales materias de
estudio —economia, sociologia,
ciencias politicas y derecho—,
en la convocatoria de 2006-

2007 se han unido el area biosa-
nitaria (biologia, medicina, far-
macia y veterinaria) y el area po-
litécnica (ingenierias, arquitectu-
ra e informatica)”, explicaron
fuentes de la Fundaciéon Caja
Madrid.

El programa de este afio ha te-
nido una dotacién de 13,8 millo-
nes de euros, el 29,61% del presu-
puesto total de la fundacion pa-
ra el afo 2006.

Ademas, la fundacién ha en-
tregado otras 55 becas en el area
de humanidades (40 doctorales
y 15 posdoctorales), “para el fo-

mento de la investigacion cienti-
fica en las areas de Filologia His-
pénica, Filosofia e Historia (sal-
vo Historia Econémica e Histo-
ria del Arte)”, explican sus res-
ponsables. Otras 24 becas han te-
nido como destino la especializa-
cion en oficios artisticos en las
Escuelas Taller de Patrimonio
Nacional.

La convocatoria de este ano
también ha incluido un centenar
de becas para los seminarios in-
terdisciplinares impartidos en la
sede de la Fundacién Caja Ma-
drid por la London School of

La entidad ha incluido
por primera vez en su
programa de ayudas a
los alumnos de Medici-
na, Biologia, Arquitectu-
ra o Informéatica

Economics and Political Science
(LSE) sobre “aspectos tecnologi-
cos, sociales y politicos y econé-
micos de la globalizacion”.

La Fundaciéon Caja Madrid
también beca a los estudiantes
de master, 16 becas han ido a pa-
rar a estudiantes del Master en
Accion Solidaria Internacional
de Europa organizado por el Ins-
tituto Francisco de Vitoria de la
Universidad Carlos III. Otras 14
bolsas de ayuda han ido a parar
al Master en Direccion y Gestion
de Servicios Sociales, organiza-
do por la Universidad de Alcala
através de su servicio de posgra-
do. Hay otras cinco becas mas,
de un maximo de nueve meses
de duracién, para formar espe-
cialistas en Historia del Arte y
Restauracion de Bienes Cultura-
les, con residencia en la Acade-
mia de Espafia en Roma.



