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GESTION Y FORMACION
Como erradicar la violencia psicologica

El ‘'mobbing’ ya afecta al 9% de los trabajadores, pero sélo se da en empresas donde no hay buen ambiente laboral

BORJA VILASECA

El acoso laboral, mas conocido como mobbing, ya es uno de los
mayores problemas relacionados con la salud laboral en Espa-
fia. Segun un reciente estudio, afecta al 9,2% de los empleados,
que acaban por salir voluntariamente de las empresas, causar
baja por depresion o incluso suicidarse. Los expertos aseguran
que estas victimas de violencia psicologica suelen ser personas
que destacan en un entorno laboral mediocre. Varias compa-
niias ofrecen planes de formacion encaminados a erradicar este
mal, que propicia la pérdida anual de cerca de 2 millones de dias
de capacidad laboral y mas de 55 millones de euros en bajas.

El et6logo austriaco Konrad Lo-
renz (1903-1989), premio No-
bel de Medicina, es el padre del
término mobbing. Lo inventd
parareferirse al comportamien-
to agresivo de ciertos grupos de
animales con el fin de echar a
un intruso de su territorio. En
1986, el psicologo sueco Heinz
Leymann extrapol6 este concep-
to al ambito empresarial y lo
describié como una “situaciéon
en la que uno o varios indivi-
duos ejercen sobre otra persona
una violencia psicoldgica extre-
ma, de forma sistematica y du-
rante un tiempo prolongado,
con la finalidad de destruir sus
redes de comunicacién, mer-
mar su reputacion, perturbar el
ejercicio de sus labores y lograr
que finalmente abandone el lu-
gar de trabajo”.

Lo cierto es que “las victimas
de esta violencia psiquica son in-
justamente criticadas y ridiculi-
zadas por su entorno”, que a su
vez “menosprecia continuamen-
te su trabajo con el objetivo de
conseguir la desestabilizacion
emocional”y su consecuente ba-
jalaboral, segun las investigacio-
nes de Leymann. Este autor de-
mostré que fruto de este acoso
los afectados caian enfermos, su-
frian ataques de ansiedad y, en
el 5% de los casos, incluso pensa-
ban en el suicidio como salida.

Desde que se hicieron publi-
cas sus conclusiones, muchos
otros especialistas en recursos
humanos han seguido sus pa-
sos. El objetivo de todos ellos es
conseguir crear un ambiente

agradable y productivo, en el
que cada uno de sus miembros
pueda desarrollar sus capacida-
des sin miedo de ser fustigado
por jefes o compaiieros. En Es-
pana destaca la repercusion que
estan teniendo los libros Mob-
bing, o coémo sobre vivir al acoso
psicologico en el trabajo (edito-
rial Sal Terrae) y Mobbing, ma-
nual de autoayuda (editorial
Aguilar), ambos del profesor de
la Universidad de Alcala de He-
nares Inaki Pifiuel.

Acoso a la brillantez
En su opinidn, “este acoso se
produce en ambientes de traba-
jo con una organizacion produc-
tiva desastrosa e incompetente,
donde el poder se ejerce inade-
cuadamente”. También afirma
que “los afectados suelen ser per-
sonas brillantes, con rasgos que
les diferencian de sus persegui-
dores, como la inteligencia emo-
cional, la sensibilidad, la creati-
vidad, la integridad, la empatia,
el talento y la dedicacion”. Y va
mas alla: “Los acosadores sue-
len ser personas mediocres, que
actian por envidia, inseguridad
o por necesidad de control”.
Segun el estudio Cisneros VI,
dirigido por el mismo Pifiuel, la
Administracion publica es don-
de mas trabajadores (el 22,5%)
son victimas de mobbing. En
mas de la mitad de los casos
(55,3%), el acosador es el jefe di-
recto, y en un 16%, otro alto
mandatario. Los subordinados,
por su parte, son los responsa-
bles de esta presion en el 8,9%
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El mobbing en numeros

% de personas acosadas en el trabajo durante al menos los ultimos 6 meses

Por sectores Por puestos de trabajo
Administracién publica 22,5 — Operario 82 |E——

. - Técnico / Especialista 8,8 _
Actividades sociales 18,7 Administrativo 12,7 [
Sanidad 126 (I Mando intermedio 10,0
Industria 92 [N Directivo 57 [—

Banca / Seguros 8,8 _ ?g'l?:L 97’: —
Servicios empresariales 8,0 _ .
Comercio y Hosteleria 74 _ Autores del mObbmg
Educacién 6,1 - Jefes directo 55,3 —‘
jef 16,0
Construccion 44 - Otros Je~ es - 6,0
Companeros trabajo 12,3 —
Tiansportes y Comunicac. 4,1 [N subordinados 89—
TOTAL 92 [N Otros 75 |—
Fuente: Estudio Cisnero VI EL PAiS

Conductas nocivas mas prevalentes (semanal o diariamente)

En %

Asignar trabajo sin valor

Asignar trabajos por debajo del nivel o categoria profesional

Evaluacion del trabajo inequitativa o sesgadamente

Presionar exagerada o innecesariamentepara hacer el trabajo

Asignar plazos o cargas de trabajo irracionales

Ignorar, excluir, hacer el vacio

Echar por tierra o minusvalorar el trabajo

Devaluar continuamente el esfuerzo profesional

Asignar tareas absurdas

Bloquear el acceso a la formacion o promocion profesional

Intentar persistentemente desmoralizar

Desestabilizar emocionalmente

Menospreciar personal o profesionalmente

Fuente: Estudio Cisnero VI

“Los acosadores suelen
ser personas poco bri-
llantes, que acttian por
envidia, inseguridad o
por necesidad de con-
trol”, afirma Pinuel
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de los casos, segin el estudio.
Entre las conductas nocivas
mas prevalentes destacan las de
“asignar trabajo sin valor”
(7,3%) o “por debajo del nivel o
categoria profesional” (7%);
“evaluacion del trabajo inequita-
tiva o sesgada” (5,8%), asi como
“presionar exagerada e innecesa-
riamente para hacer el trabajo”,
que se produce diaria o semanal-
mente en el 4,7% de los casos.
A pesar de su frecuencia, el
acoso laboral aun no esta tipifi-
cado como delito en el codigo
penal. Eso si, ahora mismo hay
un anteproyecto de ley para in-

corporarlo antes de 2007, con
lo que se podra castigar con has-
ta dos afios de carcel.

Con el proposito de prevenir
este problema, los expertos sefa-
lan ala formacién y ala comuni-
cacion interna como principales
herramientas. Los conocimien-
tos del propio Pifiuel han influi-
do en el Mobbing Research Ins-
titute, desde donde se apoya
con diversos planes de accién a
todas aquellas compafias que
quieran erradicar este tipo de
violencia.

El Instituto de Formacién
Avanzada (Infova) ofrece cur-
sos de formacién, en los que se
trabaja, por un lado, la autoesti-
ma de los trabajadores, explica
su director general, Gonzalo de
Miguel. Por el otro, “se trata de
inculcar entre los directivos la
necesidad de potenciar en el se-
no de su empresa valores como
el respeto, la responsabilidad y
la excelencia”. La empresa Mas
Vida Red, por su parte, cuenta
con una linea de prevencion
que apuesta por la comunica-
cion interna, asi como por la
atencion psicoldgica individual,
que contribuye a paliar los efec-
tos negativos del mobbing,
apunta Salvador Andreu, con-
sultor de esta compaifiia en el
area de Salud.

Las relaciones cara a cara son mas productivas

Malcolm Gladwell alerta sobre las desventajas del ‘email’ en el Férum Mundial de Marketing y Ventas

La sofisticaciéon de la tecnologia
en el campo de la comunicacién
ha transformado las relaciones en-
tre profesionales, tanto dentro de
una empresa como externamente,
con sus proveedores y clientes. Na-
die pone en duda la comodidad y
los beneficios de estas nuevas he-
rramientas, pero algunos expertos
en recursos humanos afirman que
un uso exagerado puede mermar
la calidad de las interacciones y,
en ultima instancia, incluso redu-
cir la productividad.

Al menos asi lo cree el reconoci-
do consultor de negocios Mal-
colm Gladwell, que la semana pa-
sada particip6 en el Forum Mun-
dial de Marketing y Ventas, cele-
brado en Barcelona y organizado
por la multinacional HSM, espe-

cializada en formacion para ejecu-
tivos y directivos. El evento reunio
amas de seiscientos profesionales
y contd con la participacion de des-
tacados business thinkers, como
Paco Underhill, Renée Mauborg-
ne, Philip Kotler y Hermann Si-
mon, que explicaron estrategias
paramejorar la relacion con distri-
buidores y consumidores, asi co-
mo la cuenta final de resultados.
En opinion de Gladwell, consi-
derado uno de los 30 gurts del
management, segun el ranking de
Accenture, la consolidacion de las
nuevas tecnologias en la mayoria
de medianas y grandes empresas
“genera mayores relaciones, pero
de escasa calidad”. A su juicio, “es-
tas interacciones no aportan valor
anadido ni tampoco refuerzan los
lazos entre los trabajadores de
una misma organizaciéon”, que ala

larga “puede resentirse”. El abuso
del email, por ejemplo, “esta susti-
tuyendo muchos encuentros cara
acara, que son los que aportan las
ideas méas innovadoras”, conti-
nua. Ademas, “también provoca
que los trabajadores se pasen el
dia delante del ordenador contes-
tando correos”, muchos delos cua-
les “tan solo generan excedente de
informacién”. Para Gladwell, las
empresas que no se preocupan de
fomentar relaciones maés estre-
chas, “estan perdiendo oportuni-
dades para diferenciarse de sus
competidores”.

Por todo ello, el autor de los
best sellers La frontera del éxito
(Espasa-Calve) e Inteligencia in-
tuitiva (Taurus) recomienda a los
gestores que creen tiempo y espa-
cio para propiciar una comunica-
cion interna y externa mas intima.

“El abuso del correo elec-
tronico esta sustituyen-
do muchos encuentros
cara a cara, que son

los que aportan las ideas
mas innovadoras”

VA
Malcolm Gladwell.

FE DE ERRORES

Las asociaciones profesionales UPTA y ATA, y no directamente
Fundetec (vinculada a la institucién Red.es), como se dijo en
esta seccion el 19 de noviembre, gestionan las subvenciones que
se conceden a microempresas y autonomos para fomento de
proyectos de tecnologias de la informaciéon y comunicacion.




